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ООО "Континент тур"          РТО 012898
109012 г. Москва, ул. Никольская,  д. 17, офис 2.3

Skype общий: Continent.tur

Skype отдела бронирования: Oxana.Continent
	тел.: (495) 710-41-52/62

тел.: (495) 627-58-63 

м.т.:+79037268520 WhatsApp, Viber
E-mail: continenttours@rambler.ru
[image: image1.png]N





	Заявка № _____ от __.__.201
	(№ присваивается ООО «Континент тур»)

	Заполняется  Агентством-ЗАКАЗЧИКОМ          Дата ____________________



	От кого: 
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Средства связи
	Т. 8 (ххх) ххххххх
	Е-mail: хххххххххххх

	Страна
	Болгария

	Сроки поездки
	05.09-19.09.11

	Кол- во дней/ночей
	15/14

	Курорт
	Солнечный берег

	Гостиница
	Азуро 3*

	Категория номера
	SNGL 

	Питание
	BB

	Трансфер
	Аэропорт Бургас– отель  - аэропорт Бургас

	Экскурсии
	нет

	Медицинская страховка
	да

	Оформление визы
	да

	Оформление приглашения  / визы
	

	Маршрут
	а/б Москва-Бургас –Москва 

	Транспортная компания
	

	Проездные документы - билеты
	

	Кол-во человек
	1взрослых

	Кол-во номеров
	1

	Дополнительная информация
	

	Форма оплаты (подчеркнуть)
	безналичная,     через кассу банка,      наличная

	Расчет стоимости и общая стоимость
	

	Данные клиентов 

	Ф.И. по з/паспорту
	Дата рождения
	№ паспорта
	Срок действия паспорта

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Форма получения пакета документов (подчеркнуть)
	Лично в офисе компании

Через доверенное лицо
	Посредством указанной 

электронной почты

	Подтверждение ООО «Континент тур»      Дата__________________

	Стоимость тура:
	Срок оплаты:
	

	Комиссионное вознаграждение
	

	Итоговая стоимость к оплате
	

	Срок предоставления документов для оформления визы
	

	Дополнительная информация
	

	Б/н оплата поступила
	20.09.201

	Наличная оплата:

	  Аванс:
	
	Дата: 

	  Аванс:
	
	Дата: 

	  Аванс:
	   
	Дата:

	 Расчет:
	Пакет услуг оплачен полностью
	Дата:

	Принятые на оформление документы:

	Паспорт(а) (_1_шт.)/ фотографии (_2__шт.)

	Менеджер ООО «Континент тур»
	ХХХХХХ


Особые условия: в ряде случаев стоимость услуг, указанных в Листе бронирования, может носить предварительный характер в связи с возможным увеличением (изменением) стоимости услуг до начала их предоставления вследствие изменения транспортных тарифов в одностороннем порядке транспортными компаниями, а также изменением стоимости других услуг, предоставляемых туроператору третьими сторонами, в целях осуществления целей настоящего договора или в случаях, когда стоимость каких-либо услуг, входящих в Турпродукт, не может быть определена точно в момент заключения договора.

Москва              ДОГОВОР  АГЕНТСКИЙ № _______________                             «___» _______________201_г.

Общество с ограниченной ответственностью “Континент тур”, именуемое в дальнейшем “Принципал”  (Реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров" РТО 012898, член Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»)  в лице генерального директора Бердиевой Виолетты Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и  ОOО «ХХХ» в лице генерального директора ХХХХ Д.В., действующего на основании Устава /доверенности №___от «_»________, именуемый в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По поручению и от имени Принципала Агент обязуется за вознаграждение осуществить юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта Принципала от своего имени и на условиях определяемых настоящим Договором. Агент уполномочен заключать договоры о реализации туристического продукта только на основании выданной Принципалом доверенности. При этом заключаемые договоры не должны противоречить целям настоящего Договора, и должны содержать все существенные условия, определенные статьями 9, 10, 10.1, 14 и

иными необходимыми нормам Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
1.2. Все права и обязанности по сделкам, совершенным Агентом во исполнение поручения Принципала, возникают непосредственно у Агента, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. Комплекс услуг, входящих в состав туристского продукта, реализуемого Агентом, требует предварительного бронирования и подтверждения их наличия со стороны Принципала.
1.4. Реализация Агентом туристского продукта, а также дополнительных услуг, оказанных Принципалом туристам Агента без соблюдения п.1.3. Договора не являются предметом настоящего Договора.

1.5. Перечень основных туристских продуктов, представляемых Агенту, публикуется на собственном Интернет-сайте Принципала по адресу: http://www.continenttour.ru
      По запросу Агента Принципал направляет отдельные туристские продукты, которые он может предоставить Агенту для реализации, а так же Принципал осуществляет рассылки с предложениями по электронной почте Агента. 
1.6. Туроператором по настоящему Договору является ООО «Континент тур». Информация о Туроператоре, а также информация об основаниях для осуществления выплат содержится в Приложении № 2 к настоящему Договору.

2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Агент направляет Заявку, в которой указывает услуги (в том числе дополнительные), заказываемые туристом. Стороны признают юридическую силу передачи Заявки посредством электронной почты на электронный адрес Принципала bron_continent@mail.ru
Принципал направляет Агентству ответное письмо на электронный адрес в простой письменной форме подтверждение о принятии к рассмотрению полученной от Агентства Заявки.
2.2. Фактом подтверждения бронирования является направление Принципалом Агенту Заявки с присвоением порядкового номера, указанием забронированных и подтвержденных услуг, срока оплаты. Дополнительно к подтверждению выписывается и направляется счет на оплату подтвержденной Заявки.
2.3. В случае подтверждения заказанных услуг, Агент оплачивает полную стоимость туристского продукта на основании счета Принципала, а Принципал передает туристский продукт Агенту для реализации. В случае полного или частичного отказа Агента от подтвержденного туристского продукта или внесения изменений в Заявку, Агент несет полную ответственность перед Принципалом и собственным Клиентом в соответствии со всеми пунктами данного Договора.

2.4. В случае невозможности подтверждения Принципалом запрашиваемого пакета услуг Агентом, но при имеющейся  возможности у Принципала предложить альтернативный вариант, Принципал направляет информацию о не подтверждении Заявки и в простой письменной форме направляет предлагаемый альтернативный вариант для рассмотрения Агенту в одном письме на указанный Агентом в Заявке электронный адрес. В случае согласия с альтернативным вариантом Агент вносит изменения в Заявку и направляет Принципалу на окончательное согласование. 
2.5 Документом, подтверждающим факт оказания туристских продуктов, является Акт приема-передачи туристских продуктов.

2.6. Если у Агента возникают иные источники дохода от предоставления Клиенту информационно-консультационных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, в том числе услуг, связанных с подбором туристских продуктов, то оплата за эти услуги взимается Агентом с Клиента и не имеет отношения к предоставляемому сервису Принципала. Данные услуги не являются предметом настоящего Договора и расчетов между Агентом и Принципалом.

2.7 Агент осуществляет реализацию туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности и принимает на себя все расходы, связанные с указанной деятельностью (реклама, услуги связи и иные расходы). Указанные расходы Агента Принципалом не возмещаются и не компенсируются на условиях данного Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Агент обязуется:

3.1.1. Реализацию туристского продукта Принципала Агент осуществляет от своего имени туристам и иным заказчикам на основании договора, заключаемого в письменной форме. Указанный договор должен соответствовать положениям гл. 39 ГК РФ, ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Закону РФ «О защите прав потребителей» и содержать следующие условия: наименование, место нахождения и реестровый номер Принципала; размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия договора страхования ответственности туроператора (Принципала); наименование, место нахождения страховщика Принципала; общую цену туристского продукта в рублях; информацию о потребительских свойствах туристского продукта; права, обязанности и ответственность Агента и Клиента; условия изменения и расторжения договора; порядок и сроки предъявления туристом требований об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора, основания таких выплат (Приложения №1 и №2).
3.1.2. Агент может реализовывать туристский продукт Принципала собственным агентам  или туристическим агентствам от своего имени (СУБАГЕНТАМ) только с письменного согласия Принципала на основании субагентского договора, заключаемого в письменной форме. Условия указанного Договора определяются Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

3.1.3. Предоставить Принципалу для оформления визы Клиенту Агента точную информацию о Клиенте в визовой анкете или в опросном листе:  местонахождении,  телефоне, адресе электронной почты, необходимые Принципалу для поддержания оперативной связи с клиентом Агента, что особенно важно при уточнении информации консульством у Принципала или просьбе со стороны консульства по оперативному уточнению дополнительной информации у Клиента Агента, что возможно повлияет на решение консульства о выдаче визы. Формы визовых анкет и опросных листов, а так же всех необходимых документов опубликованы на сайте Принципала.
3.1.4. Довести до сведения Принципала информацию, дающую возможность последней предположить неблагоприятный исход приобретения пакета услуг или части услуг Агентом, к которым, в частности, относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.);

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, например, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран и т.п.

3.1.5. Своевременно и в полном объеме информировать туристов:  

- о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов на маршруте, о расписании движения средств транспорта, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего;   
 - об условиях оплаты и аннуляции бронирования;      

- об условиях перевозки и правилах перевозчиков, а также об условиях возврата и обмена билетов;      

- об условиях страхования и правил, действующих в страховых компаниях; о дополнительных и возможных видах страхования, опубликованных на сайте Принципала в разделе «страхование»;      

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;      

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в средствах размещения и иные рекомендации и о том, что ущерб, нанесенный Клиентом средству размещения, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен Клиентом на месте;      

- о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому гражданину без объяснения причин такого отказа, истребовать дополнительные документы или потребовать личного присутствия Клиента в консульском учреждении; о правилах выезда с территории РФ/иностранных государств, въезда на территорию РФ/иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного/таможенного контроля/режима РФ/иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;      

- о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о соблюдении правил личной гигиены и мероприятиях по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний; информировать Клиента согласно п.12.1. настоящего Договора;      

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;      

- о том, что в период трансфера, регистрации на транспортное средство услуги гида или сопровождающего не оказываются, если эти услуги не заказывались и не оплачивались; 
- о соблюдении законодательства страны (места) временного пребывания, уважению ее социального устройства, обычаев, традиций, религиозных верований;

- о сохранении окружающей природной среды, бережного отношения к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания;      

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов, выезжающих без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;      

- о том,  что при наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, Клиенту Агента рекомендуется незамедлительно на месте обратиться к представителям принимающей стороны - партнера Принципала. Обо всех рекламациях, касающихся туристского сервиса, Клиенту необходимо составить на месте протокол в двух экземплярах – по одному для каждой стороны, закрепленный подписями с двух сторон - Клиента и представителя принимающей стороны в случае, если вопрос не будет урегулирован. 
- с другой информацией, предусмотренной статьями 6,10,14,17.4,17.5 Федерального Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 № 132-ФЗ и «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта» (Постановление Правительства РФ от 18.07.2007 №452. 

3.1.6. Предоставить Принципалу доверенность от Агента на курьера Агента для получения пакета документов согласно оформленной заявке или согласовать и информировать Принципала о времени и дате заказа в офис Принципала курьера почтовой службы по принятию пакета документов для доставки Агенту. Почтовый сбор за услугу доставки оплачивается Агентом непосредственно в почтовую службу.
3.1.7. Агент по исполнении поручения по настоящему Договору обязан предоставить Принципалу:

отчет об исполнении  поручения по Договору (Приложение № 3)  и  акт об оказании услуг (Приложение № 4).

Отчет об исполнении поручения по реализованным туристским продуктам, акт и счет-фактуру Агент предоставляет в соответствии с требованиями Принципала не позднее окончания месяца, включающего дату начала путешествия.

3.2. Принципал обязуется:

3.2.1. Предоставить Агенту туристский продукт в соответствии с подтвержденной Принципалом Заявкой.
3.2.2. Предоставить Агенту страховой полис страховой компании, имеющей договор с Принципалом. 

3.2.3. Содействовать в приобретении проездных документов, запрашиваемых Агентом. Принципал от имени, по поручению и за счет Агента осуществляет бронирование и оплату проездных документов для Клиентов Агента. 

3.2.4. Содействовать в оформлении виз согласно требованиям иностранных консульских служб в РФ.

3.2.5. Первоначально заказанные услуги и все возникшие последующие изменения подлежат информированию Агента в простой письменной форме по указанному Агентом электронному адресу.

3.2.6. Исполнение обязательств по настоящему Договору подтверждается передачей пакета оригинальных документов на заказанное обслуживание, включая информационный лист к пакету услуг с ознакомительной и контактной информацией принимающего партнера в стране следования. 

4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ

4.1. Общая информация. Принципал информирует Агента о том, что дополнительная сопроводительная информация (в том числе о месте нахождения и номерах контактных телефонов дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые клиент может обратиться в случае возникновения чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих его безопасности) указывается в Информационном листе, выдаваемым с турпакетом Агенту и является неотъемлемой частью турпакета. Принципал по просьбе Агента может заблаговременно предоставить информацию из Информационного листа для личного общения Агента с собственным клиентом. Информационный лист не уникален и выписывается под каждую страну и партнера, а так же может иметь нетипичную информацию. Основная информация в Информационном листе указывается по общим пунктам:
- о наличии экскурсовода/гида/ гида-переводчика / инструктора-проводника, об их графике работы;

- правилах, порядке и сроках оформления виз на основании требований, предъявляемых консульской службой страны следования к оформлению документов, сроку действия заграничных паспортов, необходимости предоставления ряда документов (в том числе, но не только:  свидетельств о рождении детей и надлежащим образом оформленных доверенностей для выезда детей). Информирует о документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания при получении разрешении на въезд на границе в стране следования;

- правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну; правилах валютного, таможенного и пограничного контроля, о минимальном количестве денежных средств, необходимых для въезда в страну пребывания;

- национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, обычаях местного населения, религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах;  состоянии окружающей природной среды, порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер; об опасностях, с которыми клиент может встретиться при совершении путешествия, правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте, возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья клиента в случае, если клиент предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- правилах и условиях использования услуг, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

Подписанием настоящего Договора Агент удостоверяет полное ознакомление себя и в последующем собственного клиента в наглядной и доступной форме со всей информацией в соответствии со ст. 14 ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ", ст. 9 и ст.10, Закона РФ "О защите прав потребителей", а также с Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта (утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г., № 452).

4.2. Перевозка. Принципал осуществляет бронирование и приобретение проездных документов в соответствии с Правилами, установленными Перевозчиком. Агент получает и передает клиенту информацию о перевозчике, точном времени вылета (отъезда), о правилах, действующих у перевозчика, о типе перевозки  (чартерная, регулярная). Клиент обязан соблюдать правила перевозчика и транспортных узлов по времени регистрации и отправления транспорта.

При несоблюдении условий перевозчиков или опоздании к средству убытия, Принципал ответственности не несет. Опоздание по любым причинам считается отказом от тура по инициативе клиента Агента.

Принципал информирует Агента, что стоимость билетов на чартерный рейс транспортных компаний ни при каких обстоятельствах возврату не подлежит. 

В случае, если клиент Агента по ряду объективных причин отказывается от проездных документов регулярных перевозок, Принципал имеет право применить штрафные санкции,  если такие санкции предусмотрены Правилами Перевозчика, стоимость сервисных сборов билетного Агентства – партнера Принципала  возврату не подлежит.

Агент согласен с тем, что, если перевозчик не сможет надлежащим образом исполнить Договор перевозки, Принципал имеет право (но не обязан) организовать перевозку клиента Агента с изменением условий, в том числе, в другое время и/или другим перевозчиком, при этом Принципал осуществляет по Заявке Агента и за его счет все необходимые действия для исполнения Договора перевозки с измененными условиями и/или другим перевозчиком. Подписанием настоящего Договора Заказчик удостоверяет поручение и ознакомление себя с указанной информацией, а также гарантирует своевременную оплату, если таковая потребуется.

4.3. Средства размещения  и размещение. Принципал осуществляет бронирование средств размещения только на основании Заявки Агента. В случае невозможности предоставления запрашиваемого Агентом средства размещения, Принципал предлагает Агенту альтернативный вариант размещения и при его согласии, Принципал  производит бронирование выбранного варианта и отражает изменения в Заявке, которую Агент подписывает и направляет Принципалу посредством электронной почты. 

В экскурсионных маршрутах действует только условие соблюдения категории средства размещения, без предварительного информирования названия средства размещения. В некоторых программах может указываться точное название средства размещения. 

Агент проинформирован, что время заселения/ выезда в средствах размещения необходимо уточнять, так как временные параметры устанавливается руководством средств размещения. Ранний заезд или продление проживания при наличии такой возможности у средства размещения дополнительно оплачивается Агентом Принципалу до начала тура или самостоятельно на месте клиентом Агента без участия в этом процессе Принципала. 

4.4. Данные клиента Агента. Агент несет полную ответственность за правильность указанных им в Заявке паспортных данных клиентов или передает Принципалу копии паспортов клиентов.

4.5. Страхование. Принципал предоставляет стандартный страховой полис в турпакете или с дополнительными услугами, выбранными Агентом. Информация о страховых партнерах Принципала, стоимости, страховых условий и дополнительных возможностях размещена на сайте Принципала в разделе «Страхование» - www.continenttour.ru
Принципал ознакомил Агента с правилами страхования страховых компаний - партнеров Принципала, проинформировал о наличии представительств страховых компаний, их адресах и телефонах, о необходимых действиях при наступлении страхового случая.  

Принципал рекомендует Агенту во избежание материальных убытков клиента Агента застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной отмены поездки или изменения сроков пребывания в поездке ("страхование от невыезда"). 

4.6. Транспортное обслуживание. Если иное не предусмотрено дополнительными условиями настоящего Договора под трансфером понимается доставка клиентов в средство размещения от оговоренного пункта прибытия, и обратно на пути возвращения туристов на родину.

4.7. Условия и порядок оформления и выдачи виз/ы.
4.7.1. Агент извещен и согласен со следующим:

4.7.1.1. Своевременно, в соответствии с требованиями консульских учреждений иностранных государств, передать Принципалу все документы, необходимые для оформления  визы. Последний срок подачи документов Клиента Агентом Принципалу указывается Принципалом при подтверждении Заявки в специально отведенной графе. 

4.7.1.2. В случае непредставления Агентом в установленный срок полного комплекта документов, Принципал освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульство или визовый сервисный центр страны следования и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у Агента  претензий, связанных с неполучением виз/ы.

4.7.1.3. Любая досылка Агентом разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения виз/ы, (доверенностей, справки с места работы, выписки с личного банковского счета о наличии финансовых средств на счету, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство или визовый сервисный центр страны следования. Некомплектный пакет документов не передается Принципалом в консульство или сервисный визовый центр (правило подачи документов на оформление визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.

4.7.1.4. Возможно, но не обязательно, что при дополнительно запрашиваемых консульством документах, которые предоставляются на рассмотрение в консульство, срок рассмотрения запроса на выдачу визы в страну следования, может быть увеличен.

4.7.1.5. Срок рассмотрения документов по выдаче виз/ы для иностранных граждан устанавливается консульством, или сроком до 15дней, связанный с ожиданием ответа из МИДа страны следования.

4.7.1.6. Принципал не вправе влиять и не имеет такой возможности, а так же предполагать положительный или отрицательный ответ консульства, то есть выдачу или невыдачу виз/ы желаемой страны следования. Принципал не отвечает за задержку в выдаче визы и отказе в ее выдаче, что является исключительно компетенцией консульства страны следования.
4.7.1.7. В случае отказа в выдаче виз/ы в страну следования, клиент Агента вправе лично или через представителя Принципала запросить встречу с представителем консульства для получения разъяснений о причине отказа, а так же принять решение о повторном рассмотрении документов консульством на предмет получения визы с повторной оплатой консульского сбора (правило консульства).  

4.7.1.8. При отказе в выдаче виз/ы, консульский сбор, уплаченный Принципалом в консульство, возврату консульством не подлежит (правило консульства), а так же сервисные сборы визового центра и сервисные сборы Принципала. Документы, поданные на рассмотрение (за исключением паспорта) консульством не возвращаются. 

4.7.2. Принципал информирует Агента в том, что:

4.7.2.1. Все документы, подаваемые на рассмотрение получения виз/ы должны быть оформлены в соответствии с требованиями консульства желаемой страны следования и РФ.

4.7.2.2. Фотографии должны соответствовать установленному размеру и должны быть новыми и не использоваться при подаче в иностранное консульство повторно.

4.7.2.3. В случае запроса консульством страны следования дополнительных документов, Принципал информирует Агента о своевременном предоставлении Принципалу запрашиваемых документов для их дальнейшей передачи в консульство.

4.7.2.4. При получении запроса консульства о личном собеседовании с клиентом Агента, или лиц им представляемых,  в назначенное и согласованное время необходимо прибыть лично в консульство в сопровождении представителя Принципала или без него, что будет оговариваться отдельно.

4.7.2.5. Отказ в выдаче виз/ы может подтверждаться печатью консульства, поставленной в предоставленный Агентом паспорт клиента, свидетельствующей о факте рассмотрения документов или о факте отказа, и в редких случаях может быть произведен возврат паспорта без каких либо отметок консульства, но возможно с дополнительным информационным письмом с разъяснением причины отказа.

5. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

5.1. Основой для расчета стоимости  туристского продукта является Заявка Агента, подтвержденная Принципалом, что подтверждается выписанным счетом Принципала Агенту. 

5.2. Агент обязуется передать Принципалу финансовые средства, необходимые для совершения сделок по п.1.3, в установленные настоящим Договором сроки.

5.3. Окончательная цена Договора определяется на основе Заявки в рублях по курсу соответствующей валюты, установленному ЦБ РФ плюс 2%:

а) на день поступления денежных средств Агента в кассу Принципала – при наличном расчете;

б) на день поступления денежных средств Агента на расчетный счет Принципала – при безналичном расчете;

в) на момент зачисления банком денежных средств Агента на расчетный счет Принципала путем внесения наличных денежных средств Агентом в кассу банка Принципала.

5.4. В ряде случаев,  в целях осуществления настоящего Договора, Агент может рассчитать стоимость услуг, указанных в  Заявке для собственного ориентира итоговой цены или по просьбе Клиента, однако данный расчет может носить лишь предварительный характер в связи  с возможным изменением стоимости услуг при подтверждении Принципалом, а так же в случае недобора минимального состава участников тура (для группового или экскурсионного туров).

Для таких случаев в Заявке (Листе бронирования) действует специальная отметка в разделе ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ, Агент своей подписью под Заявкой подтверждает согласие  с применением данного условия настоящего Договора. 

5.5. В случае изменения стоимости тура Принципал производит перерасчет его стоимости. Агент вправе осуществить соответствующую доплату за тур в случае удорожания тура, либо отказаться от тура. 

5.6. При оформлении туров по специальным предложениям - последний день действия специального предложения считается последним днем получения финансовых средств Принципалом согласно п.3.3.

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
6.1. Агент реализует туристские продукты по ценам, установленным Принципалом.

6.2. Стоимость туристских продуктов, предоставляемых Принципалом по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых предложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах, а так же опубликованных на сайте Принципала в непосредственном доступе на страницах сайта в различных форматах (он лайн, ворд, пдф),  а также может устанавливаться Принципалом отдельно по согласованию с Агентом. Все окончательные цены указываются в форме Заявки при подтверждении Принципалом. Тарифы, цены и иные денежные обязательства по настоящему Договору могут выражаться в иностранной валюте (в зависимости от страны путешествия). Стоимость туристских продуктов определяется в рублях путем пересчета соответствующей валюты по курсу ЦБ плюс 2% на день рассмотрения тура. На официальном сайте Принципала применяется курс ЦБ плюс 2%  или курс банка Принципала на день рассмотрения тура.

6.3. Безналичная оплата. Оплата по настоящему Договору производится Агентом путем безналичного перевода денежных средств на расчетный счет Принципала или внесением денежных средств в кассу банка на основании счета на заказанное обслуживание  по курсу соответствующей валюты, установленному ЦБ РФ на день оплаты плюс 2%.

В платежном поручении обязательно указывается номер оплачиваемого счета и ФИО туристов.

Агент не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить факт платежа, направив Принципалу копию платежного поручения или копию банковской квитанции (при внесении наличных денежных средств в кассу банка) по электронной почте  bron_continent@mail.ru
6.4. Наличная оплата. Оплата по настоящему Договору производится Агентом  наличными денежными средствами в кассу Принципала на основании счета на заказанное обслуживание  по курсу соответствующей валюты, установленному ЦБ РФ плюс 2%.

Лимит расчетов наличными денежными средствами установлен Указанием Центробанка РФ от 20.06.2007г. №1843-У «О предельном размере расчетов наличными деньгами и расходовании наличных денег, поступивших в кассу юридического лица или кассу индивидуального предпринимателя».

В соответствии с п.1 Указания №1843-У, расчеты наличными деньгами в РФ между:

· юридическими лицами,

· юридическим лицом и ИП,

· ИП,

связанные с осуществлением ими предпринимательской деятельности, в рамках одного договора, заключенного между указанными лицами, могут производиться в размере, не превышающем 100 тысяч рублей.

6.5. Агент уплачивает Принципалу стоимость туристского продукта в размере, порядке и сроки, указанные в счете на оплату и/или в Заявке в графе «срок оплаты». Полная оплата туристского продукта производится Агентом в течение 2-х банковских дней после получения Агентом счета Принципала, если в нем не указан иной срок оплаты.

Агент принимает на себя обязательства полностью произвести оплату в соответствии с окончательной стоимостью услуг, определенной  Принципалом или уведомить Принципала об отказе. Несвоевременная оплата Агентом денежных средств, после указанного срока, рассматривается сторонами как отказ от организации туристского обслуживания.

6.6. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет Принципала или их поступление в кассу Принципала. Действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить обязательства по оплате, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций или невыполнение банками поручений Агента по платежам, а также риск изменения валютных курсов относится на счет Агента.

6.7. Принципал обязан своевременно, а именно в день получения денежных средств от Агента,  внести в Заявку в специально отведенную графу факт оплаты и направить по указанному электронному адресу (допускается смс сообщение) извещение Агенту о поступлении денежных средств от Агента в оплату забронированного турпакета.

6.8. В случае удорожания туристского продукта по объективным причинам, вызванным:      

- увеличением стоимости перевозки, в том числе из-за роста цен на топливо;      

- резким изменением курсов валют (более 2% от установленных ЦБ РФ) на момент выставления Принципалом счета или указанием окончательной стоимости в подтвержденной Заявке;      

- введением новых или повышением действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, Принципал вправе пропорционально увеличить стоимость туристского продукта, а Агентом осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Принципалом. Срок оплаты указывается в дополнительном счете.

6.9. За выполнение поручения по настоящему Договору по продвижению и реализации туристского продукта Принципал выплачивает Агенту вознаграждение в размере, указанном в Приложении № 5 данного Договора, за каждую реализованную Заявку. При отказе от туристского продукта агентское вознаграждение не выплачивается. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков, строго в соответствии со счетом Принципала. Принципал имеет право изменять размер агентского вознаграждения, о чем в письменной форме извещает Агента. Данное извещение становится неотъемлемой частью настоящего Договора. Расходы Агента по продвижению и реализации туристских продуктов Принципалом не возмещаются, Агент обязан покрывать их за счет своего агентского вознаграждения.

6.10. В случае несвоевременного перечисления Агентом денежных средств по настоящему Договору Принципал имеет право начислить неустойку в соответствии со ст. 7 настоящего Договора.

6.11. При отказе Агента (Клиента Агента) от подтвержденного туристского продукта, Принципал возвращает Агенту стоимость туристского продукта, взыскав неустойку, предусмотренную ст. 7 настоящего Договора.

7. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

7.1. Изменения и дополнения в Заявку производятся Агентом только с согласия Принципала в письменной форме и касаются например, замены Клиентов в туре.

7.2. Принципал вправе в одностороннем порядке аннулировать Заявку, а Агент обязан возместить убытки в случае: нарушения Агентом условий платежей по настоящему Договору, не предоставления Агентом документов или сведений о Клиентах, необходимых для оформления тура, отказа Клиенту в выдаче въездной визы в страну временного пребывания.
7.3. В случае отказа Агента от забронированного и подтвержденного туристского продукта, последний обязан уплатить Принципалу неустойку. Размер неустойки зависит от сроков аннуляции, состава забронированного туристского обслуживания. Возврат средств за входящие в состав туристского продукта услуги рассчитывается на основании штрафных санкций и правил аннулирования услуг третьей стороны – партнеров-поставщиков услуг Принципала и сервисные сборы Принципала, составляющие не менее 10% от услуги партнера
7.4. К общим правилам по расторжению Договора применяются следующие ориентировочные штрафные санкции по наземному обслуживанию:

Обычные дни:                            Высокие даты (РФ и страны следования)  заездов:

От 30 до 15 календарных дней – 30%                   От 50 до 40 календарных дней – 30%            

От 15 до 9 календарных дней – 50%                     От 40 до 30 календарных дней – 50% 

От 8 и менее календарных дней – 100%               От 30 и менее календарных дней – 100% 

В случае раннего бронирования пакета услуг от 90 и более дней до даты начала заказанного обслуживания, штрафные санкции за отмену бронирования услуг, а именно в первую очередь штрафные санкции по отелю запрашиваются у принимающей стороны страны следования.

К «высоким» датам относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы - Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события. В Заявке могут быть указаны иные размеры неустойки отличные от размеров неустойки, предусмотренной п.5.4 настоящего Договора. Тогда в случае полного или частичного отказа Агента от такого подтвержденного туристского продукта Принципала, Агент выплачивает неустойку в размере, предусмотренном в Заявке.

7.5 Стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и услуг визовых центров при аннуляции туристского продукта возврату не подлежит.

7.6 В случае отказа от добровольной выплаты неустойки Принципал вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного Агентом по настоящему Договору.

7.7. Денежные средства за туры со статусом «горящий» и «специальное предложение» возврату не подлежат.

7.8. Возврат денежных средств в полном объеме предусматривается при недоборе минимального числа туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось, о чем Заказчик ставится в известность не менее чем за 7 (семь) суток до начала путешествия.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Принципал несет ответственность за организацию обслуживания Агента по настоящему Договору в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.

8.2. Принципал не несет ответственности за:
8.2.1. Отказ иностранного Консульства запрашиваемой страны следования выдать въездную визу, а также несоблюдение Консульством сроков оформления визы. 
8.2.2. Отмену или изменение времени отправления (прибытия) транспорта и связанные с этим изменения в программе туристской поездки, а также за замену типа транспортного средства.

8.2.3. Отказ в выдаче компетентными органами документов, необходимых Клиенту Агента для совершения путешествия, а именно: заграничный паспорт установленного образца, приглашение для оформления визы, документы на выезд несовершеннолетних, справки с места работы, справки из банка  и т.п.

8.2.4. Убытки, понесенные Клиентом Агента и связанные со снятием последнего с рейса и/или отказом в разрешение на выезд/въезд таможенными, пограничными, санитарными и иными службами.

8.2.5. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Клиента Агента, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Клиентом Агента договору страхования. В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность в этом случае относится на страховую компанию; надлежащим доказательством факта заключения договора между Клиентом Агента и страховой компанией является страховой полис, переданный Принципалом Агентству для передачи Клиенту Агента во исполнение условий настоящего Договора. В связи с этим, все заявления, претензии, иски туриста-Заказчика, связанные с наступлением страхового случая и неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Клиентом Агента непосредственно в страховую компанию, оформившую страховой полис.

Внимание! Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Заказчиком расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в страховую компанию.

9. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию Принципала и Агента. 

9.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. 

9.3. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Агент возмещает Принципалу фактически понесенные им расходы (ст.781 п.3 Гражданского Кодекса  Российской Федерации). Фактически понесенные расходы Принципал – это денежные средства, потраченные Принципалом в целях организации обслуживания Клиента Агента до момента получения письменного извещения от Агента об аннуляции заказанного пакета услуг, оплата штрафов и неустоек в пользу авиакомпаний, отелей, иностранных партнеров, консульские и визовые сборы,  а также доходы, которые Принципал не получил, в связи с аннуляцией.

10. ФОРС-МАЖОР

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это невыполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. 

10.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. 

11. РЕКЛАМАЦИИ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

11.1. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, Клиенту Агента рекомендуется незамедлительно на месте письменно обратиться к представителям принимающей стороны - партнера Принципала. Обо всех рекламациях, касающихся туристского сервиса, Клиенту необходимо составить на месте протокол в двух экземплярах – по одному для каждой стороны, закрепленный подписями с двух сторон - Клиента и представителя принимающей стороны. Агент обязуется немедленно информировать Принципала обо всех сложностях, возникающих в стране пребывания у Клиента Агента, а также обо всех претензиях к качеству предоставляемого обслуживания для их оперативного устранения Принципалом.
11.2. Досудебный претензионный порядок является обязательным. Если Принципалу не удалось устранить  обнаруженные и запротоколированные недостатки на месте, Заказчик может в течение 20 дней после окончания тура представить Туроператору рекламацию, которая подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий. По истечении 20 дней рекламации Туроператором не принимаются. 

11.3. В случае, если Заказчик в соответствии с пунктом 4.6. Договора воспользовался альтернативной услугой, предоставленной по его требованию (или согласованию с ним), взамен услуги, которая не могла быть оказана по независящим от Туроператора причинам, услуга считается оказанной надлежащим образом.

11.4. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия спор передается на разрешение суда в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Принципал в обязательном порядке рекомендует Агенту уведомить Клиента Агента обратиться на сайт Роспотребнадзора с целью получения официальной информации по наличию и профилактике         паразитарных и инфекционных заболеваний в стране назначения.
http://rospotrebnadzor.ru/epidemiologic_situation/travel
Раздел "Санитарно-эпидемиологическая обстановка", далее "Выезжающим за рубеж". В данном разделе публикуется ежемесячная информация, Письма и другая актуальная информация.

Для получения он-лайн консультации действует "горячая линия": тел. 8-800-100-00-04.

Время работы с 10:00 до 17:00. Перерыв с 12:00 до 12:45.

12.2. Исполнение обязательств по формированию тура к реализации Агентом считается выполненным Принципалом в полном объеме в момент передачи Агенту туристического пакета документов для следования Клиента на отдых. Агент вправе не принять указанные документы и заявить мотивированное требование об устранении недостатков в исполнении указанных обязательств Принципалом, в противном случае считается, что Агент принял пакет без рекламаций.

12.3. Агент или Клиент Агента обязан за сутки до начала поездки самостоятельно или с помощью Принципала осведомиться в службе информации транспортных узлов о возможных изменениях в расписании. В стране пребывания необходимо при наличии принимающей стороны, получить информацию у представителя  принимающей стороны посредством телефонной связи или лично у представителя принимающей стороны или же самостоятельно в службе информации транспортных узлов или в режиме он-лайн о возможных изменениях в расписании.

12.4. Если иное не предусмотрено дополнительными условиями настоящего Договора под трансфером понимается доставка Клиентов Агента в отель или указанное место назначения от оговоренного пункта прибытия, и аналогичные операции на пути возвращения Клиента Агента на родину. 
При отсутствии в назначенное время заказанного трансферного обслуживания в стране пребывания Клиент Агента  должен связаться с принимающей стороной  самостоятельно по прибытии/ с помощью служащих рецепции отеля по убытию для выяснения причин отсутствия транспорта  и принятия согласованных действий с принимающей стороной.

12.5. Агент при заключении настоящего Договора поставлен Принципалом в известность о необходимости соблюдении правил личной безопасности Клиентом, о необходимости сдачи денежных средств и иного имущества во избежание их кражи в места, специально отведенные для этих целей администрацией места проживания Клиента Агента и о порядке использования указанных хранилищ.

12.6. Агент обязан разъяснять Клиенту о то, что категория звездности присваивается средству размещения в соответствие с системой классификации страны нахождения.
12.7. Агент осведомлен об основном языке общения страны пребывания и возможных трудностях у Клиента Агента, связанных с его незнанием.

12.8. Исполнение обязательств по настоящему Договору подтверждается: 

12.8.1. При наличной оплате или оплате по банковской карте через терминал Принципала в офисе - передачей туристской путевки на заказанное обслуживание.

Форма путевки утверждена приказом Министерства финансов РФ от 09.07.2007г. №60н «Об утверждении формы бланка строгой отчетности» в соответствии с пунктом 3 Положения об осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники, утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 марта 2005 г. N 171 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, N 14, ст. 1251);

12.8.2. При безналичных банковских переводах или зачислении средств через кассу банка -  получение ваучера на услугу.
13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
13.1. Настоящий Договор вступает в действие со дня подписания обеими Сторонами и заверения  печатями с двух сторон. 
13.2. Настоящий Договор составлен  двух экземплярах по одному для каждой из Сторон и  действует до __.__.201___ года, а в вопросах расчетов до завершения взаимных обязательств сторон.

12. АДРЕСА СТОРОН
	Принципал: Континент тур

Юридический  адрес: 141407, М.О., г. Химки. 

Фактический адрес: 109012, Москва, ул., Никольская, д. 17,  офис  2.3

ИНН 5047044531               КПП 504701001


БИК 044525411    
         ОКПО 55024766


ОГРН      1025006177492   ОКОНХ  91620

ОКВЭД   63.30                    ОКАТО   46483000000

Уведомление о возможности применения УСН №1055 от 08.11.2007г. 

Банк: Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО)
Р/С  40702810100120000941




Кор.Сч. №30101810145250000411 в Отделении 1 Москва Главного управления по Центральному федеральному округу г.Москва





Тел./факс: (495) 627-5863

Тел.: (495) 621-5514

E-mail: continenttours@rambler.ru
E-mail: bron_continent@mail.ru
Должность: генеральный директор
 __________________________/ Бердиева В.Н./

                                                                  Ф.И.О. 

  М.П


	Агент: 
Юридический  адрес: 

Фактический адрес: 

ИНН                       КПП


БИК

        ОКПО     

ОГРН                      ОКОНХ

ОКАТО   46483000000

Информация о плательщике НДС/ уведомление о применении УСН №   от 
БАНК 

Р/С  

К/с  


Тел./факс: ()
Тел.: () 

E-mail: 
Должность__________________________________

__________________________/ __________________/

                                                                  Ф.И.О. 

  М.П




Приложение №1 к Договору №_______ от «____» ___________________201_г.

  1.
СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Континент тур»

	Сокращенное наименование
	ООО «Континент тур»

	Адрес (место нахождения)
	109012, г.Москва, ул.Никольская, д.17, офис 2.3

	Почтовый адрес
	109012, г.Москва, ул.Никольская, д.17, офис 2.3

	Реестровый номер
	РТО 012898 до 31.05.2018

	Размер финансового обеспечения
	10 000 000 рублей (с 01.06.2017)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ 21 № Е-16/17 от 03/02/2017 с 01/06/2017 по 31/05/2018

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО АСК "Инвестстрах"


2.
СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

       Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора. 

Порядок нумерации нижеследующего текста сохранен идентичным нумерации договора между Туроператором и Страховщиком:

9. СТРАХОВЫЕ ВЫПЛАТЫ и порядок страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора.

9.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является факт причинения Выгодоприобретателю и (или) иному заказчику реального ущерба в связи с неисполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта по причине прекращения туроператорской деятельности.

9.2. Письменное требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования может быть предъявлено Выгодоприобретателем Страховщику в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период действия Договора страхования.

9.3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы:

9.3.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

9.3.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

9.3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты Договора страхования;

9.3.4. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

9.3.5. наименование туроператора, который заключил Договор страхования;

9.3.6. информация об обстоятельствах, (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

9.3.7. размер реального ущерба, причиненного Выгодоприобретателю в связи с неисполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

9.3.8. информация об обращении с требованием за осуществлением выплаты к другим организациям, предоставившим туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, а также очередность осуществления выплаты организациями, предоставившими туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора.

9.4. К требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

9.4.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

9.4.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала) в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе либо договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа; 

9.4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта.

9.4.4. в случае обращения к Страховщику за выплатой страхового возмещения объединения туроператоров в сфере выездного туризма помимо перечисленных в п.п. 9.4.2, 9.4.3 настоящего Договора страхования также предоставляются документы, подтверждающие расходы объединения в сфере выездного туризма на оказание экстренной помощи туристам.

9.5. Для исполнения своих обязательств по Договору страхования, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Разделом 9 настоящего Договора страхования.

9.5.1. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем Выгодоприобретателем и (или) объединением туроператоров в сфере выездного туризма, должны быть составлены на русском языке. Документы, составленные на иностранном языке, должны быть предоставлены Страховщику в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

9.6. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик формирует реестр требований Выгодоприобретателей (включая требование объединения туроператоров в связи с переходом к нему права требования Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения) и принимает решение о признании или не признании случая страховым в соответствии с настоящими Правилами:

9.6.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного требования (заявления) с приложением всех необходимых и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.

9.6.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.

9.7. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов.

9.7.1. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной Договором страхования страховой суммы.

9.7.2. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке на основании решения, принятого Страховщиком.

Если на письмо Страховщика о согласовании решения о возмещении реального ущерба Выгодоприобретателю и его размере, направленное по адресу места нахождения Страхователя заказным письмом с уведомлением о вручении, не был получен ответ в письменной форме в течение 30 (тридцати) календарных дней, Страховщик производит страховую выплату на основании документов, указанных в п.п. 9.3. – 9.4. настоящего Договора страхования.

9.7.3. В случае разногласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

9.8. При наступлении страхового случая Выгодоприобретателю производится страховая выплата в размере реального ущерба, за исключением случаев, когда расходы Выгодоприобретателя (в том числе расходы по эвакуации) были возмещены Выгодоприобретателю объединением туроператоров за счет средств резервного фонда или другим Страховщиком. При возмещении расходов объединением туроператоров с требованием о возмещении расходов (в том числе расходов по эвакуации) к Страховщику вправе обратиться объединение туроператоров, но только в отношении страховых случаев, произошедших вследствие неисполнения обязательств по договорам о реализации туристского продукта туроператором по причине прекращения деятельности в сфере выездного туризма.

9.9. Общая сумма страховых выплат (п.9.8. настоящего Раздела) не может превышать страховую сумму по Договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по Договору страхования к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя (включая требование объединения туроператоров в связи с переходом к нему права требования Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения в отношении страховых случаев, произошедших вследствие неисполнения обязательств по договорам о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма) и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме. Расчет производится по следующим формулам:  КФП = ССДС / ОРДВ         СВ  =  РЗТ * КФП, где:

КФП - коэффициент пропорции для каждого требования (заявления) Выгодоприобретателя (включая требование объединения туроператоров в связи с переходом к нему права требования Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения), ОРДВ - общий размер денежных средств, подлежащих выплате, ССДС – страховая сумма по Договору страхования, СВ – страховая выплата, РЗТ – размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем (объединением туроператоров), подлежащего выплате по Договору страхования.

В случае если общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, Страховщик формирует реестр требований Выгодоприобретателей (включая требование объединения туроператоров в связи с переходом к нему права требования Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения) с указанием полной суммы требований и расчётом пропорции (коэффициента) в отношении каждого требования. 

В случае если после проведения фактических выплат по заявленным случаям, будут зафиксированы дополнительные обращения Выгодоприобретателей, то суммы, подлежащие выплате, рассчитываются аналогично приведенным формулам на основании нового сформированного реестра по дополнительным обращениям Выгодоприобретателей (объединения туроператоров), за вычетом суммы уже произведенных выплат из показателя ССДС.

9.10.Страховая выплата производится в соответствии с п. 9.8 настоящего Договора страхования – Выгодоприобретателю или объединению туроператоров в сфере выездного туризма (только в отношении страховых случаев, произошедших вследствие неисполнения  обязательств по договорам о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма) – путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами;

9.11. Если в момент наступления страхового случая у Страхователя заключено более одного договора финансового обеспечения ответственности туроператора (Договора страхования), выплата осуществляется в соответствии с «Порядком выплаты туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии в случаях заключения туроператором более одного договора страхования либо более одного договора о предоставлении банковской гарантии или заключения туроператором договора либо договоров страхования и договора либо договоров о предоставлении банковской гарантии»,  установленным Правительством Российской Федерации.

9.12. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Правилами страхования и (или) Договором страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

АГЕНТ: со сведениями о туроператоре, финансовом обеспечении, порядке предъявления претензий ознакомлен:

АГЕНТ ________________   /_________________/ Ф.И.О.

ПРИНЦИПАЛ: Менеджер __________________________________     / __________________/




  М.П.                                                                                                    

Приложение №2 к Договору №_______ от «____» ___________________201_г.
Информация о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате или возмещении реального ущерба туристу и (или) иному заказчику за счет средств фонда персональной ответственности туроператора при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не достиг максимального размера

Правила возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма

1. Настоящие Правила устанавливают порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма (далее - договор о реализации туристского продукта), из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма (далее соответственно - фонд, туроператор).

2. Лицами, имеющими право предъявить письменное требование о возмещении реального ущерба из денежных средств фонда (далее - требование о возмещении денежных средств), являются туристы, иные заказчики туристского продукта (далее - иные заказчики) или их представители.

Под представителями указанных лиц понимаются лица, действующие на основании надлежащим образом удостоверенной доверенности.

Под реальным ущербом, подлежащим возмещению из денежных средств фонда, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика в соответствии с договором о реализации туристского продукта.

3. Объединение туроператоров в сфере выездного туризма (далее - объединение туроператоров) обязано выплатить денежные средства, причитающиеся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба исключительно из денежных средств фонда по требованию о возмещении денежных средств, предъявляемому туристом и (или) иным заказчиком, при наличии основания, указанного в пункте 4 настоящих Правил.

4. Основанием для выплаты денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба из денежных средств фонда является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Датой установления факта причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба считается день, когда туроператор публично заявляет о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта в соответствии с частью девятой статьи 41 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (далее - Федеральный закон), или день, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора.

До достижения максимального размера фонда, указанного в статье 116 Федерального закона, возмещению из денежных средств фонда подлежит разница между денежной суммой реального ущерба и денежной суммой, полученной туристом и (или) иным заказчиком по договору страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (страховому возмещению) и (или) банковской гарантии в соответствии со статьей 175 Федерального закона.

5. В случае если основание для возмещения реального ущерба возникло до достижения максимального размера фонда, указанного в статье 116 Федерального закона, требование о возмещении денежных средств может быть предъявлено в объединение туроператоров с учетом сроков, установленных подпунктом "б" пункта 10 настоящих Правил, но не ранее принятия организацией, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, решения об осуществлении (отказе в осуществлении) выплаты страхового возмещения или уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Турист и (или) иной заказчик (их представитель) вправе требовать возмещения реального ущерба, в том числе до наступления фактической даты выезда в страну временного пребывания, указанной в договоре о реализации туристского продукта.

6. В требовании о возмещении денежных средств указывается:

а) фамилия, имя и отчество туриста, адрес его места жительства, фамилия, имя и отчество иного заказчика и (или) его представителя, адрес их места жительства (в случае если требование о возмещении денежных средств подается одним из них);

б) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

в) общая цена туристского продукта;

г) наименование и реестровый номер туроператора;

д) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

е) размер реального ущерба;

ж) реквизиты банковского счета туриста и (или) иного заказчика для перечисления денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику в целях возмещения реального ущерба;

з) информация о размере выплаченного туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения и (или) уплаченной ему денежной суммы по банковской гарантии (в случае если основание для возмещения реального ущерба возникло до достижения максимального размера фонда).

7. Форма требования о возмещении денежных средств утверждается объединением туроператоров и подлежит размещению на официальном сайте объединения туроператоров в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

8. К требованию о возмещении денежных средств прилагаются:

а) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность туриста и (или) иного заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов;

б) копия договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе;

в) договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа;

г) документы, подтверждающие реальный ущерб, или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов;
д) документы о выплате (отказе в выплате) страхового возмещения и (или) уплаченной денежной сумме по банковской гарантии или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов (в случае если основание для возмещения реального ущерба возникло до достижения максимального размера фонда туроператора);

е) документы, подтверждающие полномочия представителя туриста или иного заказчика.

9. При получении в соответствии с частью девятой статьи 41 Федерального закона информации о прекращении туроператором туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения им обязательств по договорам о реализации туристского продукта объединение туроператоров размещает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" уведомление о начале сбора требований о возмещении денежных средств из фонда туроператора (далее - уведомление). В уведомлении указываются:

а) сведения о туроператоре (наименование туроператора, адрес, место нахождения, реестровый номер);

б) дата публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта в соответствии с частью девятой статьи 41 Федерального закона или дата, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора;

в) размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления;

г) сведения о достижении либо недостижении максимального размера фонда, указанного в статье 116 Федерального закона;

д) дата начала сбора требований о возмещении денежных средств.

10. Дата начала сбора требований о возмещении денежных средств устанавливается объединением туроператоров с учетом следующих положений:

а) дата не может быть позднее 3 рабочих дней с даты публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта или с даты, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора (в случае если размер фонда достиг максимального размера);

б) дата не может быть ранее 60 рабочих дней с даты публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта или с даты, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора (в случае если размер фонда не достиг максимального размера).

11. Объединение туроператоров в течение 90 рабочих дней с даты начала сбора требований о возмещении денежных средств, указанной в уведомлении, формирует реестр туристов и (или) иных заказчиков, которым был причинен реальный ущерб, на основе информации, содержащейся в предъявляемых требованиях о возмещении денежных средств, а также проверяет достоверность такой информации.

12. По истечении срока, указанного в пункте 11 настоящих Правил, объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней осуществляет рассмотрение предъявленных требований о возмещении денежных средств и прилагаемых к ним документов и принимает решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении. Основаниями для отказа в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба являются:

а) наличие в документах, указанных в пункте 8 настоящих Правил, неполных и (или) недостоверных сведений;

б) наличие факта причинения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику, не обусловленного неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта;

в) отсутствие денежных средств в фонде после произведенных выплат в порядке и сроки, установленные настоящими Правилами.

13. В случае если в течение срока, указанного в пункте 11 настоящих Правил, требования о возмещении денежных средств предъявили более одного туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления, удовлетворение требований о возмещении денежных средств осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях о возмещении денежных средств, к размеру денежных средств, накопленных в фонде.

Объединение туроператоров в течение 3 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба направляет им письменное уведомление о принятом решении с указанием суммы денежных средств, подлежащих выплате.

Объединение туроператоров в течение 3 рабочих дней с даты принятия решения об отказе в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба направляет им уведомление о принятом решении с указанием причин отказа.

Решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении может быть обжаловано путем направления соответствующего заявления в объединение туроператоров в течение 30 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. Срок рассмотрения такого заявления не может превышать 5 рабочих дней.

14. Объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба перечисляет на банковский счет туриста и (или) иного заказчика денежные средства в соответствии с банковскими реквизитами, указанными в предъявленном требовании о возмещении денежных средств.

15. Выплата денежных средств в целях возмещения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику из денежных средств фонда осуществляется в рублях.

16. Объединение туроператоров не позднее 15 рабочих дней со дня выплаты денежных средств в целях возмещения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику из денежных средств фонда обязано представить сведения о произведенных выплатах в Федеральное агентство по туризму в порядке, установленном Министерством культуры Российской Федерации.

АГЕНТ: со сведениями о туроператоре, финансовом обеспечении, порядке предъявления претензий ознакомлен:

АГЕНТ ________________   /_________________/ Ф.И.О.

ПРИНЦИПАЛ: Менеджер __________________________________     / __________________/




  М.П.                                                                                                    
Приложение №3 к Договору №_______ от «____» ___________________201_г.

Акт приема – сдачи работ №__ 

(Образец)

г. Москва







 «___»_________2013__г.

Мы, нижеподписавшиеся, общество с ограниченной ответственностью “Континент тур”, именуемое в дальнейшем “Принципал”  (Реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров МТЗ 000991)  в лице генерального директора Бердиевой Виолетты Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ОOО «ХХХ» в лице генерального директора ХХХХ Д.В., действующего на основании Устава /доверенности №___от «_»________, именуемый в дальнейшем «Агент»,  с другой стороны, составили настоящий акт о том, что Агент оформил, а Поверенный принял проделанную работу по следующим номерам страховых полисов: 

В соответствии с Договором  № _____________ от ______

Комиссионное вознаграждение, указанное в прилагаемом отчете, составило: ….. руб. … коп. (…….. рубля …. копеек).

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

Принципал:                                                                             Агент:

_____________/__________                                               ____________/__________

М. П.                                                                                      М.П.

“____”_________201 г.                                                  “____”_________201 г.
Приложение №4 к Договору №_______ от «____» ___________________201_г.
Отчет Агента по заключенным договорам

В соответствии с Договором  № _____________ от ______
за период с «___»________ 201г.     по «___»__________ 201г.

Принципал: ООО "Континент тур"

Агент: ____ «____________»

	№ путевки
	№ договора
	Платежное поручение

№
	Вознаграждение, руб.

	Перечислено

Принципалу

За минусом вознаграждения 
	Примечание
 

	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	   Итого:
	
	
	
	


              Принципал:                                                                                                                    Агент:

_____________/__________                                                                          ____________/__________

    М. П.                                                                                                                                                   М.П.

“____”_________201___                                                                             “____”_________201___ г.










Страница 14 из 14

