ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к  Договору №___________от «__»   __________ 201_г по реализации турпродукта
	ЛИСТ  БРОНИРОВАНИЯ    ООО "Континент тур" 
109012 Москва, ул. Никольская,  д. 17, офис 2.3

РТО 012898 
	тел.: (495) 710-41-52/62
тел.: (495) 627-58-63 
м.т.:+79037268520 WhatsApp, Viber

E-mail: continenttours@rambler.ru[image: image1.png]N





	Заявка № __ от __.__.201_    (№ присваивается ТО)
	Подтверждение ТО              Дата__________________

	От кого: 
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Средства связи
	Т. 8 (ххх) ххххххх
	Е-mail: хххххххххххх

	Страна
	Болгария

	Сроки поездки
	05.09-19.09.201

	Кол- во дней/ночей
	15/14

	Курорт
	Солнечный берег

	Гостиница
	Азуро 3*

	Категория номера и количество номеров
	SNGL 

	Питание
	BB

	Трансфер
	Аэропорт Бургас - отель - аэропорт Бургас

	Экскурсии
	нет

	Медицинская страховка
	да

	Оформление приглашения / визы
	да

	Маршрут
	а/б Москва-Бургас -Москва 

	Проездные документы - билеты
	авиа: Авиаперелет а/к Vim Avia (аэропорт Домодедово), вылет из Москвы в 08:00, прибытие 11:00 / обратно вылет в 12:00, прибытие в Москву в 15:00

	Кол-во человек
	1взрослых

	Дополнительная информация
	

	Форма оплаты (подчеркнуть)
	безналичная,     через кассу банка,      наличная

	Расчет стоимости и общая стоимость
	

	Срок оплаты
	

	Данные туристов

	Ф.И. по з/паспорту
	Дата рождения
	№ паспорта
	Срок действия паспорта

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Форма получения пакета документов (подчеркнуть)
	Лично в офисе компании

Через доверенное лицо
	Посредством указанной 

электронной почты

	Оплата

	  Аванс:
	
	Дата: 

	  Аванс:
	
	Дата: 

	 Расчет:
	Тур.пакет оплачен полностью
	

	Принятые на оформление документы:

	Паспорт(а) (_1_шт.)/ фотографии (_2__шт.)

	Менеджер ООО «Континент тур»
	
	ХХХХХХ

	Клиент
	


М.П.
Особые условия: в ряде случаев стоимость услуг, указанных в Листе бронирования, может носить предварительный характер в связи с возможным увеличением (изменением) стоимости услуг до начала их предоставления вследствие изменения транспортных тарифов в одностороннем порядке транспортными компаниями, а также изменением стоимости других услуг, предоставляемых туроператору третьими сторонами, в целях осуществления целей настоящего договора или в случаях, когда стоимость каких-либо услуг, входящих в Турпродукт, не может быть определена точно в момент заключения договора.
ЗАКАЗЧИК:
Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах лиц,  перечисленных в Приложение №1 к Договору о реализации туристского продукта.
                                                                                                                                ____________________________
г. Москва                                      ДОГОВОР                                             «   »_______________________201_г.
Общество с ограниченной ответственностью “Континент тур”, именуемое в дальнейшем “Туроператор”  (Реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров РТО 012898, член Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»  в лице менеджера __________________________________, действующего на основании Доверенности, с одной стороны, и  клиент __________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Туроператор предоставляет, а Заказчик оплачивает Туроператору туристский продукт в соответствии с условиями и объемом, предусмотренными настоящим Договором и Листом бронирования (Приложение №1 к настоящему Договору).
1.2. Заказчик обязуется передать Туроператору финансовые средства, необходимые для совершения сделок по п.1.1, в установленные настоящим Договором сроки.
1.3. Туроператором по настоящему Договору является ООО «Континент тур». Информация о Туроператоре, а также информация об основаниях для осуществления выплат содержится в Приложении № 2 к настоящему Договору.
2. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

2.1. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком после заключения настоящего Договора, если иное не предусмотрено дополнительными условиями.
2.2. Окончательная цена Договора определяется на основе Листа бронирования в рублях по курсу соответствующей валюты, установленному ЦБ РФ плюс 2%:

а) на день поступления денежных средств Заказчика в кассу Туроператора – при наличном расчете;

б) на день поступления денежных средств Заказчика на расчетный счет Туроператора – при безналичном расчете;

в) на момент зачисления банком денежных средств Заказчика на расчетный счет Туроператора путем внесения наличных денежных средств Заказчиком в кассу банка Туроператора.

2.3. В ряде случаев,  в целях осуществления настоящего Договора стоимость услуг, указанных в  Листе бронирования, может носить предварительный характер в связи  с возможным изменением стоимости услуг до начала их предоставления  в следствии изменения стоимости услуг, предоставляемых Туроператору третьими сторонами, а так же в случае недобора минимального состава участников тура (для группового или экскурсионного туров).

В таких случаях в Листе бронирования делается специальная отметка в разделе ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ, а Заказчик своей подписью под Листом бронирования подтверждает согласие  с применением данного условия настоящего Договора. Окончательная  стоимость  услуг в этом случае определяется после подписания настоящего Договора в разумные сроки, но не позднее, чем за 9 дней до начала тура.
2.4. В случае изменения стоимости тура Туроператор производит перерасчет его стоимости. Заказчик вправе осуществить соответствующую доплату за тур в случае удорожания тура, либо отказаться от тура. 
2.5. Несвоевременная оплата Заказчиком денежных средств по настоящему Договору рассматривается сторонами как отказ от организации туристского обслуживания.

2.6. Заказчик принимает на себя обязательства полностью произвести оплату в соответствии с окончательной стоимостью услуг, определенной  Туроператором.

2.7. При оформлении туров по специальным предложениям - последний день действия специального предложения считается последним днем получения финансовых средств Туроператором согласно п.2.2.
3. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ

3.1. Общая информация. Туроператор информирует Заказчика о правилах продажи туристского продукта путем заполнения Листа бронирования, где полностью указывается состав и условия тура, его стоимость. Дополнительная сопроводительная информация (в том числе о месте нахождения и номерах контактных телефонов дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые клиент может обратиться в случае возникновения чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих его безопасности) указывается в Информационном листе, выдаваемым с турпакетом, а так же при личном общении Заказчика с представителем Туроператора:
- о наличии экскурсовода/гида/ гида-переводчика / инструктора-проводника, об их графике работы;
- правилах, порядке и сроках оформления виз на основании требований, предъявляемых консульской службой страны следования к оформлению документов, сроку действия заграничных паспортов, необходимости предоставления ряда документов (в том числе, но не только:  свидетельств о рождении детей и надлежащим образом оформленных доверенностей для выезда детей). Информирует о документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания при получении разрешении на въезд на границе в стране следования;

- правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну; правилах валютного, таможенного и пограничного контроля, о минимальном количестве денежных средств, необходимых для въезда в страну пребывания;

- национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, обычаях местного населения, религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах;  состоянии окружающей природной среды, порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер; об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте, возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Заказчика в случае, если Заказчик предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- правилах и условиях использования услуг, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

Подписанием настоящего Договора Заказчик удостоверяет полное ознакомление себя в наглядной и доступной форме со всей информацией в соответствии со ст. 14 ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ", ст. 9 и ст.10, Закона РФ "О защите прав потребителей", а также с Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта (утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г., № 452).
3.2. Перевозка. Туроператор осуществляет бронирование и приобретение проездных документов в соответствии с Правилами, установленными Перевозчиком. Заказчик получил информацию о перевозчике, точном времени вылета (отъезда), о правилах, действующих у перевозчика, о типе перевозки  (чартерная, регулярная). Заказчик обязан соблюдать правила по времени регистрации в аэропорте отправления или по времени отъезда железнодорожного транспорта или автотранспорта.

При несоблюдении условий перевозчиков или опоздании к средству убытия, Туроператор ответственности не несет. Опоздание по любым причинам считается отказом от тура по инициативе Заказчика.

Туроператор информирует Заказчика, что стоимость билетов на чартерный рейс транспортных компаний ни при каких обстоятельствах возврату не подлежит. 
В случае отказа от проездных документов регулярных перевозок, Туроператор имеет право применить штрафные санкции,  если такие санкции предусмотрены Правилами Перевозчика, стоимость сервисных сборов билетного Агентства – партнера Туроператора  возврату не подлежит.

Заказчик согласен с тем, что, если перевозчик не сможет надлежащим образом исполнить Договор перевозки, Туроператор имеет право (но не обязан) организовать перевозку Заказчика с изменением условий, в том числе, в другое время и/или другим перевозчиком, при этом Заказчик поручает Туроператору осуществить за счет Заказчика все необходимые действия для исполнения Договора перевозки с измененными условиями и/или другим перевозчиком. Подписанием настоящего Договора Заказчик удостоверяет поручение и ознакомление себя с указанной информацией, а также гарантирует своевременную оплату, если таковая потребуется.

3.3. Средства размещения  и размещение. Туроператор осуществляет бронирование средств размещения только на основании заказа Заказчика, отраженного в Листе бронирования. В случае невозможности предоставления запрашиваемого Заказчиком средства размещения, Туроператор предлагает Заказчику альтернативный вариант размещения и при его согласии, Туроператор производит бронирование выбранного варианта и отражает изменения в Листе бронирования, который Заказчик подписывает лично или посредством электронной почты. 
В экскурсионных маршрутах действует только условие соблюдения категории средства размещения, без предварительного информирования названия средства размещения. В некоторых программах может указываться точное название средства размещения. 
Заказчик проинформирован, что время заселения/ выезда в средствах размещения необходимо уточнять, так как временные параметры устанавливается руководством средств размещения. Ранний заезд или продление проживания при наличии такой возможности у средства размещения дополнительно оплачивается Заказчиком Туроператору до начала тура или на месте Заказчиком без участия в этом процессе Туроператора. 
3.4. Данные Заказчика. Заказчик несет полную ответственность за правильность указанных им в Договоре паспортных данных и иных реквизитов.

3.5. Страхование. Туроператор предоставляет стандартный страховой полис в турпакете или с дополнительными услугами, выбранными Заказчиком. Информация о страховых партнерах Туроператора, стоимости, страховых условий и дополнительных возможностях размещена на сайте Туроператора в разделе «Страхование» - www.continenttour.ru
Перед заключением настоящего Договора Заказчик ознакомился с правилами страхования страховых компаний – партнеров Туроператора, получил информацию о наличии в стране следования представительств страховых компаний, их адресах и телефонах, о необходимых действиях при наступлении страхового случая.  

Туроператор рекомендует Заказчику во избежание материальных убытков Заказчика застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной отмены поездки или изменения сроков пребывания в поездке ("страхование от невыезда"). 

3.6. Транспортное обслуживание. Если иное не предусмотрено дополнительными условиями настоящего Договора под трансфером понимается доставка Заказчика в средство размещения от оговоренного пункта прибытия, и обратно на пути возвращения туристов на родину.

3.7. Условия и порядок оформления и выдачи виз/ы.

3.7.1. Заказчик извещен и согласен со следующим:

3.7.1.1. Туроператор не отвечает за задержку в выдаче визы и отказе в ее выдаче, что является исключительно компетенцией консульства страны следования.

3.7.1.2. В случае непредставления Заказчиком в установленный срок полного комплекта документов, Туроператор освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульство или визовый сервисный центр страны следования и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у Заказчика  претензий, связанных с неполучением виз/ы.

3.7.1.3. Любая досылка Заказчиком разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения виз/ы, (доверенностей, справки с места работы, выписки с личного банковского счета о наличии финансовых средств на счету, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство или визовый сервисный центр страны следования. Некомплектный пакет документов не передается Туроператором в консульство или сервисный визовый центр (правило подачи документов на оформление визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.

3.7.1.4. Возможно, но не обязательно, что при дополнительно запрашиваемых консульством документах, которые предоставляются на рассмотрение в консульство, срок рассмотрения запроса на выдачу визы в страну следования, может быть увеличен.

3.7.1.5. Срок рассмотрения документов по выдаче виз/ы для иностранных граждан устанавливается консульством, или сроком до 15дней, связанный с ожиданием ответа из МИДа страны следования.

3.7.1.6. Туроператор не вправе влиять и не имеет такой возможности, а так же предполагать положительный или отрицательный ответ консульства, то есть выдачу или невыдачу виз/ы желаемой страны следования.

3.7.1.7. В случае отказа в выдаче виз/ы в страну следования, Заказчик вправе лично или через представителя Туроператора запросить встречу  с представителем консульства для получения разъяснений о причине отказа, а так же принять решение о повторном рассмотрении документов консульством на предмет получения визы с повторной оплатой консульского сбора (правило консульства).  

3.7.1.8. При отказе в выдаче виз/ы, консульский сбор, уплаченный Туроператором в консульство, возврату консульством не подлежит (правило консульства), а так же сервисные сборы визового центра и сервисные сборы Туроператора. Документы, поданные на рассмотрение (за исключением паспорта) консульством не возвращаются. 
3.7.1.9. Заказчик несет полую ответственность за себя или лиц, им представляемых и гарантирует, что он/и покинет/ут страну, выдавшую визу/ы и не запросит продления виз/ы или получения рабочей карты.
3.7.2. Туроператор информирует Заказчика в том, что:

3.7.2.1. Все документы, подаваемые на рассмотрение получения виз/ы должны быть оформлены в соответствии с требованиями консульства желаемой страны следования и РФ.

3.7.2.2. Фотографии должны соответствовать установленному размеру и должны быть новыми и не использоваться при подаче в иностранное консульство повторно.

3.7.2.3. В случае запроса консульством страны следования дополнительных документов, Туроператор информирует Заказчика о своевременном предоставлении Туроператору запрашиваемых документов для их дальнейшей передачи в консульство.
3.7.2.4. При получении запроса консульства о личном собеседовании с Заказчиком, или лиц им представляемых,  в назначенное и согласованное время необходимо прибыть лично в консульство в сопровождении представителя Туроператора или без него, что будет оговариваться отдельно.
3.7.2.5. Отказ в выдаче виз/ы может подтверждаться печатью консульства, поставленной в предоставленный Заказчиком паспорт, свидетельствующей о факте рассмотрения документов или о факте отказа, и в редких случаях может быть произведен возврат паспорта без каких либо отметок консульства, но возможно с дополнительным информационным письмом с разъяснением причины отказа.
3.8. Передача документов на тур. Заказчик обязан внимательно изучить условия настоящего Договора и выполнять их в целях успешного осуществления туристической поездки. Все возможные убытки и расходы, вызванные несоблюдением этих условий, несет Заказчик. Заказчик проинформирован о порядке и времени встречи с сопровождающими в России (если таковые назначены Туроператором) и в стране пребывания (если данное обслуживание включено в стоимость тура), в том числе, и в аэропортах России и стране следования/ временного пребывания. 

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Заказчик полностью ознакомлен с информацией о стране пребывания, с правилами поведения туристов в групповом маршруте, со свойствами приобретаемого им туристского продукта, правилами продажи туристского продукта Туроператора. Условия пользования предоставляемыми туристическими услугами Заказчику разъяснены и понятны. 

4.2. Медицинские требования. Заказчик предупрежден и проинструктирован Туроператором что в некоторых зарубежных странах существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными заболеваниями и ознакомлен с мерами по их предупреждению. Заказчик, предполагающий совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязан проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями. Заказчик обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний. Заказчик ознакомлен с рекомендациями уполномоченных государственных органов и международных организаций по профилактике и защите от возможных заболеваний в ходе и по окончании зарубежной поездки. Заказчику рекомендован сайт Роспотребнадзора http://rospotrebnadzor.ru/deyatelnost/epidemiological-surveillance/ 
Раздел "Эпидемиологический контроль". В данном разделе публикуется ежемесячная информация, письма и другая актуальная информация. Для получения он-лайн консультации действует "горячая линия" тел. 8-800-100-00-04. Время работы с 10:00 до 17:00. Перерыв с 12:00 до 12:45.

4.3. Заказчик, заключивший настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени (в интересах) иных, указанных в Договоре лиц (третьих лиц), гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной Туроператором. 

4.4.
Заказчик обязан за сутки до начала тура самостоятельно или с помощью Туроператора осведомиться в службе информации транспортных узлов о возможных изменениях в расписании. В стране пребывания необходимо уточнить информацию лично у представителя  принимающей стороны или посредством телефонной связи, или же самостоятельно в службе информации транспортных узлов или в режиме он-лайн. 
При отсутствии в назначенное время заказанного трансферного обслуживания в стране пребывания Заказчик  должен связаться с принимающей стороной  самостоятельно по прибытии/ с помощью служащих рецепции средства размещения по убытию для выяснения причин отсутствия транспорта  и принятия согласованных действий с принимающей стороной.

4.5. Подписанием настоящего Договора Заказчик выражает согласие на передачу (в том числе трансграничную) предоставленных им персональных данных Туроператору в целях выполнения условий настоящего Договора. Заказчик обязуется довести данное условие до третьих лиц, отправляющихся в поездку, и в случае несогласия его или третьих лиц с данным условием – сообщить об этом Туроператору. Туроператор гарантирует Заказчику, что предоставленные им сведения о персональных данных будут использованы исключительно в целях оказания Заказчику предусмотренных Договором услуг, и не будут раскрыты посторонним лицам.

4.6. Заказчик предупрежден, что в исключительных случаях, при невозможности оказания забронированных услуг по независящим от Туроператора причинам и на основании предоставленной информации от партнера Туроператора, принимающего Заказчика (авария, стихийные бедствия,  угроза жизни и здоровью и прочие незапланированные факторы), действуя только в интересах Заказчика, Туроператор оставляет за собой право внести изменения в программу тура, а также заменить средство размещения на равнозначное по категории и уровню сервиса, что не будет считаться нарушением настоящего Договора и недостатком оказанных услуг. Существенным условием считается официальная категория средства размещения. При размещении Заказчика в средстве размещения более низкой категории, чем предусмотрено, Туроператор возмещает Заказчику разницу в стоимости средств размещения. 

5. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
5.1. Заказчик может отказаться от поездки в любое время до её начала, уведомив Туроператора о своем отказе в письменной форме. Датой аннуляции поездки считается дата получения Туроператором соответствующего письменного заявления Заказчика. 
5.2. Возврат средств за входящие в состав туристского продукта услуги рассчитывается на основании штрафных санкций и правил аннулирования услуг третьей стороны – партнеров-поставщиков услуг Туроператора и сервисные сборы Туроператора, составляющие не менее 10% от услуги партнера:
5.2.1. К общим правилам по расторжению Договора применяются следующие ориентировочные штрафные санкции по наземному обслуживанию:

Обычные дни:                                                             Праздничные даты (РФ и страны следования) заездов:

От 30 до 15 календарных дней – 30%                       От 50 до 40 календарных дней – 30%            

От 15 до 9 календарных дней – 50%                         От 40 до 30 календарных дней – 50% 

От 8 и менее календарных дней – 100%                   От 30 и менее календарных дней – 100% 

5.2.2. В случае раннего бронирования туров от 90 и более дней до даты начала тура штрафные санкции за отмену бронирования услуг по туру, а именно в первую очередь штрафные санкции средств размещения запрашиваются у принимающей стороны страны следования.

5.2.3. Денежные средства за туры со статусом «горящий» и «специальное предложение» возврату не подлежат.

5.3. Возврат денежных средств в полном объеме предусматривается при недоборе минимального числа туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось, о чем Заказчик ставится в известность не менее чем за 7 (семь) суток до начала путешествия.

5.4. Заказчик имеет право изменить существенные условия ранее заказанной поездки, в том числе, дату вылета или средство размещения, при этом прежний заказ считается аннулированным, а Заказчик должен оформить новый заказ и согласовать все возможно понесенные расходы по первому заказу.

5.5. Въездная виза в туре оформляется Туроператором исключительно на основании заказа турпакета, в случае отказа Заказчика от бронирования турпакета Туроператор будет считать услугу по оформлению визы исходя из стоимости  за услугу по открытию визы без тура, опубликованной на сайте Туроператора. 

5.6. В случае существенного изменения программы тура, или  отказа от тура или услуг/и по инициативе Туроператора, Заказчик вправе потребовать возврат как полностью за весь тур, так и за измененную часть тура. Туроператор обязуется вернуть полностью стоимость не предоставленных Заказчику услуг.

5.7. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. 

6. РЕКЛАМАЦИИ
6.1. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, Заказчику рекомендуется незамедлительно на месте обратиться к представителям принимающей стороны - партнера Туроператора. Обо всех рекламациях, касающихся туристского сервиса, необходимо составить на месте протокол в двух экземплярах – по одному для каждой стороны, закрепленный подписями с двух сторон - Заказчика и представителя принимающей стороны. 
6.2. Досудебный претензионный порядок является обязательным. Если Туроператору не удалось устранить  обнаруженные и запротоколированные недостатки на месте, Заказчик может в течение 20 дней после окончания тура представить Туроператору рекламацию, которая подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий. По истечении 20 дней рекламации Туроператором не принимаются. 

6.3. В случае, если Заказчик в соответствии с пунктом 4.6. Договора воспользовался альтернативной услугой, предоставленной по его требованию (или согласованию с ним), взамен услуги, которая не могла быть оказана по независящим от Туроператора причинам, услуга считается оказанной надлежащим образом.
7. ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору в случае, если неисполнение обязательств по Договору явилось следствием действий непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, эпидемии, карантина, урагана, шторма, цунами, оползня, других стихийных бедствий и природных катаклизмов, военных действий любого характера, забастовок, народных волнений, восстаний, мятежей, массовых беспорядков, террористических актов или угроз их совершения и их последствий, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, действий органов государственной власти или других независящих от двух сторон обстоятельств.

7.2. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна своевременно, но не позднее 5 календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы или их официального объявления, письменно известить другую сторону, с предоставлением документов из компетентных органов или ссылкой на компетентные органы.

7.3. Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным обстоятельством.

7.4. Туроператор не несет ответственности за задержку в выдаче визы и отказе в ее выдаче, что является исключительно компетенцией консульства страны следования. 
7.5. В случае утери паспорта/ов или порчи паспорта/ов консульской службой, ответственность перед Заказчиком несет консульство, принявшее от Туроператора оригинальные документы на рассмотрение.

7.6. Отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия иммиграционных властей/служб; действия перевозчиков, связанные с техническими поломками, закрытием аэропортов или вокзалов; отменой автобусного, паромного и другого транспортного сообщения, маршрутов такси, трафики на дорогах и т. д.
7.7. Информация об объектах размещения, содержащаяся на сайте/ в каталогах Туроператора, служит исключительно для предоставления Заказчику предварительных ориентировочных сведений и не является частью Договора, поскольку конкретные условия могут быть изменены самим объектом размещения в период между датой опубликования информации и датой заселения Заказчика. 
7.8. Заказчик проинформирован, что вблизи средств размещения могут проводиться строительные и инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и техническое оборудование, осветительные мачты; располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. Поскольку указанные и типичные явления находятся вне сферы компетенции Туроператора, Туроператор не несет за них ответственности.
7.9. Туроператор не несет ответственности за неисполнение условий настоящего Договора по причинам, не зависящим от Туроператора: за изменение программы тура, изменения в расписании авиарейсов; дополнительные услуги, не предусмотренные в Договоре/ туристическом ваучере, потерю и повреждение багажа, личных вещей, ценностей и документов Заказчика, опоздания Заказчика к отправке, в том числе к отправке трансфера, в том числе по вине третьих лиц, за опоздания Заказчика к началу проведения экскурсионных программ, в том числе по вине третьих лиц. 

Туроператор не несет ответственности за самовольное изменение Заказчиком оплаченного маршрута (в том числе, места проживания, экскурсий, перевозки, условий питания и т.д.) или несоблюдение правил группового прохождения маршрута; компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается, все вновь приобретённые услуги оплачиваются Заказчиком самостоятельно.

8.0. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Заказчика, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Заказчиком Договору страхования. В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность в этом случае относится на страховую компанию; фактом заключения договора между Заказчиком и страховой компанией является страховой полис, переданный Туроператором Заказчику во исполнение условий настоящего Договора. В связи с этим, все заявления, претензии, иски Заказчика, связанные с наступлением страхового случая и неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Заказчиком непосредственно в страховую компанию.

Внимание! Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Заказчиком расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в страховую компанию.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего Договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае невозможности достигнуть согласия, спор передается на разрешение суда в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Туроператором и Заказчиком и действует до окончания срока путешествия, оплаченного по настоящему Договору. При этом обязательства по настоящему Договору и всем Приложениям, составленным к действующему Договору для Туроператора наступают с момента подтверждения Туроператором заказа туристических услуг и их полной оплаты Заказчиком. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон либо по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. Договор не может быть расторгнут после завершения поездки, поскольку возврат полученного клиентом туристского продукта является невозможным.

9.2. В случае если одно из положений настоящего Договора теряет силу, либо входит в противоречие с действующим законодательством, остальные его положения продолжают действовать. В этом случае, стороны приводят устаревшие положения в соответствие с действующим законодательством.
9.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

9.4. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим договором, стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Заказчик при заключении настоящего Договора ознакомлен Туроператором о необходимости соблюдении правил личной безопасности, необходимости размещения денежных средств и иного ценного имущества в специальных местах - сейфах, предоставляемый администрацией средства проживания Заказчика.

10.2. Категория звездности присваивается средству размещения в соответствие с системой классификации страны нахождения. 
10.3. Заказчик осведомлен об основном языке общения страны пребывания и возможных трудностях, связанных с его незнанием.
10.4. Заказчик предоставляет свое согласие на получение оригинала Договора о реализации туристского продукта, путевки/ваучера, документов, удостоверяющих право Заказчика на услуги, входящие в туристский продукт, а также иных документов, необходимых Заказчику, в срок, не позднее, чем за двадцать четыре часа до начала путешествия. После подтверждения полной оплаты тура Туроператор накануне поездки (в некоторых случаях, непосредственно перед началом поездки) предоставляет Заказчику документы, необходимые для поездки.  Заказчик обязан своевременно просмотреть указанные документы  и известить Туроператора без промедления об обнаруженных в документах недостатках. Не внесение полной оплаты тура Туроператор вправе расценить как факт одностороннего отказа Заказчика от Договора. 

 11. АДРЕСА СТОРОН: 
	Заказчик: 

Ф.И.О. 
Паспорт   серия______ номер ___________________
Выдан
Проживающей по адресу: 

	Электронная почта: 

Телефон домашний:

Телефон рабочий:
Телефон мобильный:
Клиент ________________   /_________________/


	Туроператор: ООО "Континент тур"

Юридический  адрес: 141400, М.О., г. Химки. 

Фактический адрес: 109012, Москва, ул., Никольская, д. 17,  офис  2.3

ИНН 5047044531 / КПП 504701001

Расч. Сч. №40702810100120000941 

Банк: Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО)


БИК 044525411









Кор. Сч. №30101810145250000411 в Отделении 1 Москва Главного управления по Центральному федеральному округу г.Москва


	Тел./факс: (495) 627-5863    Тел.: (495) 621-5514

Моб.24*7: +7 903 7268520
E-mail: continenttours@rambler.ru
E-mail: bron_continent@mail.ru
Должность___________________ 

________________/_______________/ Ф.И.О. 




М.П.
                                                            Приложение №2 к Договору №_______ от «____» ___________________201_г.
1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Континент тур»

	Сокращенное наименование
	ООО «Континент тур»

	Адрес (место нахождения)
	109012, г.Москва, ул.Никольская, д.17, офис 2.3

	Почтовый адрес
	109012, г.Москва, ул.Никольская, д.17, офис 2.3

	Реестровый номер
	РТО 012898 до 31.05.2018

	Размер финансового обеспечения
	10 000 000 рублей (с 01.06.2017)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ 21 № Е-16/17 от 03/02/2017 с 01/06/2017 по 31/05/2018

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО АСК "Инвестстрах"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	117405, город Москва, Кирпичные выемки, д.2, корп.1, офис 307. Официальный сайт www.investstrakh.ru

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	117405, город Москва, Кирпичные выемки, д.2, корп.1, офис 307


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

       Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора. 
Порядок нумерации нижеследующего текста сохранен идентичным нумерации договора между Туроператором и Страховщиком:

9. СТРАХОВЫЕ ВЫПЛАТЫ и порядок страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора.

9.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является факт причинения Выгодоприобретателю и (или) иному заказчику реального ущерба в связи с неисполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта по причине прекращения туроператорской деятельности.

9.2. Письменное требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования может быть предъявлено Выгодоприобретателем Страховщику в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период действия Договора страхования.

9.3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы:

9.3.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

9.3.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

9.3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты Договора страхования;

9.3.4. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

9.3.5. наименование туроператора, который заключил Договор страхования;

9.3.6. информация об обстоятельствах, (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

9.3.7. размер реального ущерба, причиненного Выгодоприобретателю в связи с неисполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

9.3.8. информация об обращении с требованием за осуществлением выплаты к другим организациям, предоставившим туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, а также очередность осуществления выплаты организациями, предоставившими туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора.

9.4. К требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

9.4.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

9.4.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала) в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе либо договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа; 

9.4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта.

9.4.4. в случае обращения к Страховщику за выплатой страхового возмещения объединения туроператоров в сфере выездного туризма помимо перечисленных в п.п. 9.4.2, 9.4.3 настоящего Договора страхования также предоставляются документы, подтверждающие расходы объединения в сфере выездного туризма на оказание экстренной помощи туристам.

9.5. Для исполнения своих обязательств по Договору страхования, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Разделом 9 настоящего Договора страхования.

9.5.1. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем Выгодоприобретателем и (или) объединением туроператоров в сфере выездного туризма, должны быть составлены на русском языке. Документы, составленные на иностранном языке, должны быть предоставлены Страховщику в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

9.6. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик формирует реестр требований Выгодоприобретателей (включая требование объединения туроператоров в связи с переходом к нему права требования Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения) и принимает решение о признании или не признании случая страховым в соответствии с настоящими Правилами:

9.6.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного требования (заявления) с приложением всех необходимых и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.

9.6.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.

9.7. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов.

9.7.1. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной Договором страхования страховой суммы.

9.7.2. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке на основании решения, принятого Страховщиком.

Если на письмо Страховщика о согласовании решения о возмещении реального ущерба Выгодоприобретателю и его размере, направленное по адресу места нахождения Страхователя заказным письмом с уведомлением о вручении, не был получен ответ в письменной форме в течение 30 (тридцати) календарных дней, Страховщик производит страховую выплату на основании документов, указанных в п.п. 9.3. – 9.4. настоящего Договора страхования.

9.7.3. В случае разногласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

9.8. При наступлении страхового случая Выгодоприобретателю производится страховая выплата в размере реального ущерба, за исключением случаев, когда расходы Выгодоприобретателя (в том числе расходы по эвакуации) были возмещены Выгодоприобретателю объединением туроператоров за счет средств резервного фонда или другим Страховщиком. При возмещении расходов объединением туроператоров с требованием о возмещении расходов (в том числе расходов по эвакуации) к Страховщику вправе обратиться объединение туроператоров, но только в отношении страховых случаев, произошедших вследствие неисполнения обязательств по договорам о реализации туристского продукта туроператором по причине прекращения деятельности в сфере выездного туризма.

9.9. Общая сумма страховых выплат (п.9.8. настоящего Раздела) не может превышать страховую сумму по Договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по Договору страхования к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя (включая требование объединения туроператоров в связи с переходом к нему права требования Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения в отношении страховых случаев, произошедших вследствие неисполнения обязательств по договорам о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма) и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме. Расчет производится по следующим формулам:

КФП = ССДС / ОРДВ

СВ  =  РЗТ * КФП, 

где:

КФП - коэффициент пропорции для каждого требования (заявления) Выгодоприобретателя (включая требование объединения туроператоров в связи с переходом к нему права требования Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения),

ОРДВ - общий размер денежных средств, подлежащих выплате,

ССДС – страховая сумма по Договору страхования,

СВ – страховая выплата,

РЗТ – размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем (объединением туроператоров), подлежащего выплате по Договору страхования.

В случае если общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, Страховщик формирует реестр требований Выгодоприобретателей (включая требование объединения туроператоров в связи с переходом к нему права требования Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения) с указанием полной суммы требований и расчётом пропорции (коэффициента) в отношении каждого требования. 

В случае если после проведения фактических выплат по заявленным случаям, будут зафиксированы дополнительные обращения Выгодоприобретателей, то суммы, подлежащие выплате, рассчитываются аналогично приведенным формулам на основании нового сформированного реестра по дополнительным обращениям Выгодоприобретателей (объединения туроператоров), за вычетом суммы уже произведенных выплат из показателя ССДС.

9.10.Страховая выплата производится в соответствии с п. 9.8 настоящего Договора страхования – Выгодоприобретателю или объединению туроператоров в сфере выездного туризма (только в отношении страховых случаев, произошедших вследствие неисполнения  обязательств по договорам о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма) – путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами;

9.11. Если в момент наступления страхового случая у Страхователя заключено более одного договора финансового обеспечения ответственности туроператора (Договора страхования), выплата осуществляется в соответствии с «Порядком выплаты туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии в случаях заключения туроператором более одного договора страхования либо более одного договора о предоставлении банковской гарантии или заключения туроператором договора либо договоров страхования и договора либо договоров о предоставлении банковской гарантии»,  установленным Правительством Российской Федерации.

9.12. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Правилами страхования и (или) Договором страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).
ЗАКАЗЧИК: со сведениями о туроператоре, финансовом обеспечении, порядке предъявления претензий ознакомлен:
Ф.И.О.:
Паспорт серия ___________ номер _______________________________

Выдан 

Проживающей по адресу: 
Телефоны:
Клиент ________________   /_________________/

ТУРОПЕРАТОР: Менеджер  ________________________________________________________     / __________________/
  М.П.                                                                                                    

Информация о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате или возмещении реального ущерба туристу и (или) иному заказчику за счет средств фонда персональной ответственности туроператора при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не достиг максимального размера
Правила возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма

1. Настоящие Правила устанавливают порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма (далее - договор о реализации туристского продукта), из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма (далее соответственно - фонд, туроператор).

2. Лицами, имеющими право предъявить письменное требование о возмещении реального ущерба из денежных средств фонда (далее - требование о возмещении денежных средств), являются туристы, иные заказчики туристского продукта (далее - иные заказчики) или их представители.

Под представителями указанных лиц понимаются лица, действующие на основании надлежащим образом удостоверенной доверенности.

Под реальным ущербом, подлежащим возмещению из денежных средств фонда, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика в соответствии с договором о реализации туристского продукта.

3. Объединение туроператоров в сфере выездного туризма (далее - объединение туроператоров) обязано выплатить денежные средства, причитающиеся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба исключительно из денежных средств фонда по требованию о возмещении денежных средств, предъявляемому туристом и (или) иным заказчиком, при наличии основания, указанного в пункте 4 настоящих Правил.

4. Основанием для выплаты денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба из денежных средств фонда является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Датой установления факта причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба считается день, когда туроператор публично заявляет о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта в соответствии с частью девятой статьи 41 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (далее - Федеральный закон), или день, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора.

До достижения максимального размера фонда, указанного в статье 116 Федерального закона, возмещению из денежных средств фонда подлежит разница между денежной суммой реального ущерба и денежной суммой, полученной туристом и (или) иным заказчиком по договору страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (страховому возмещению) и (или) банковской гарантии в соответствии со статьей 175 Федерального закона.

5. В случае если основание для возмещения реального ущерба возникло до достижения максимального размера фонда, указанного в статье 116 Федерального закона, требование о возмещении денежных средств может быть предъявлено в объединение туроператоров с учетом сроков, установленных подпунктом "б" пункта 10 настоящих Правил, но не ранее принятия организацией, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, решения об осуществлении (отказе в осуществлении) выплаты страхового возмещения или уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Турист и (или) иной заказчик (их представитель) вправе требовать возмещения реального ущерба, в том числе до наступления фактической даты выезда в страну временного пребывания, указанной в договоре о реализации туристского продукта.

6. В требовании о возмещении денежных средств указывается:

а) фамилия, имя и отчество туриста, адрес его места жительства, фамилия, имя и отчество иного заказчика и (или) его представителя, адрес их места жительства (в случае если требование о возмещении денежных средств подается одним из них);

б) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

в) общая цена туристского продукта;

г) наименование и реестровый номер туроператора;

д) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

е) размер реального ущерба;

ж) реквизиты банковского счета туриста и (или) иного заказчика для перечисления денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику в целях возмещения реального ущерба;

з) информация о размере выплаченного туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения и (или) уплаченной ему денежной суммы по банковской гарантии (в случае если основание для возмещения реального ущерба возникло до достижения максимального размера фонда).

7. Форма требования о возмещении денежных средств утверждается объединением туроператоров и подлежит размещению на официальном сайте объединения туроператоров в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

8. К требованию о возмещении денежных средств прилагаются:

а) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность туриста и (или) иного заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов;

б) копия договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе;

в) договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа;

г) документы, подтверждающие реальный ущерб, или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов;

д) документы о выплате (отказе в выплате) страхового возмещения и (или) уплаченной денежной сумме по банковской гарантии или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов (в случае если основание для возмещения реального ущерба возникло до достижения максимального размера фонда туроператора);

е) документы, подтверждающие полномочия представителя туриста или иного заказчика.

9. При получении в соответствии с частью девятой статьи 41 Федерального закона информации о прекращении туроператором туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения им обязательств по договорам о реализации туристского продукта объединение туроператоров размещает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" уведомление о начале сбора требований о возмещении денежных средств из фонда туроператора (далее - уведомление). В уведомлении указываются:

а) сведения о туроператоре (наименование туроператора, адрес, место нахождения, реестровый номер);

б) дата публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта в соответствии с частью девятой статьи 41 Федерального закона или дата, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора;

в) размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления;

г) сведения о достижении либо недостижении максимального размера фонда, указанного в статье 116 Федерального закона;

д) дата начала сбора требований о возмещении денежных средств.

10. Дата начала сбора требований о возмещении денежных средств устанавливается объединением туроператоров с учетом следующих положений:

а) дата не может быть позднее 3 рабочих дней с даты публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта или с даты, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора (в случае если размер фонда достиг максимального размера);

б) дата не может быть ранее 60 рабочих дней с даты публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта или с даты, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора (в случае если размер фонда не достиг максимального размера).

11. Объединение туроператоров в течение 90 рабочих дней с даты начала сбора требований о возмещении денежных средств, указанной в уведомлении, формирует реестр туристов и (или) иных заказчиков, которым был причинен реальный ущерб, на основе информации, содержащейся в предъявляемых требованиях о возмещении денежных средств, а также проверяет достоверность такой информации.

12. По истечении срока, указанного в пункте 11 настоящих Правил, объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней осуществляет рассмотрение предъявленных требований о возмещении денежных средств и прилагаемых к ним документов и принимает решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении. Основаниями для отказа в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба являются:

а) наличие в документах, указанных в пункте 8 настоящих Правил, неполных и (или) недостоверных сведений;

б) наличие факта причинения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику, не обусловленного неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта;

в) отсутствие денежных средств в фонде после произведенных выплат в порядке и сроки, установленные настоящими Правилами.

13. В случае если в течение срока, указанного в пункте 11 настоящих Правил, требования о возмещении денежных средств предъявили более одного туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления, удовлетворение требований о возмещении денежных средств осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях о возмещении денежных средств, к размеру денежных средств, накопленных в фонде.

Объединение туроператоров в течение 3 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба направляет им письменное уведомление о принятом решении с указанием суммы денежных средств, подлежащих выплате.

Объединение туроператоров в течение 3 рабочих дней с даты принятия решения об отказе в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба направляет им уведомление о принятом решении с указанием причин отказа.

Решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении может быть обжаловано путем направления соответствующего заявления в объединение туроператоров в течение 30 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. Срок рассмотрения такого заявления не может превышать 5 рабочих дней.

14. Объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба перечисляет на банковский счет туриста и (или) иного заказчика денежные средства в соответствии с банковскими реквизитами, указанными в предъявленном требовании о возмещении денежных средств.

15. Выплата денежных средств в целях возмещения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику из денежных средств фонда осуществляется в рублях.

16. Объединение туроператоров не позднее 15 рабочих дней со дня выплаты денежных средств в целях возмещения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику из денежных средств фонда обязано представить сведения о произведенных выплатах в Федеральное агентство по туризму в порядке, установленном Министерством культуры Российской Федерации.
ЗАКАЗЧИК: со сведениями о туроператоре, финансовом обеспечении, порядке предъявления претензий ознакомлен:

Ф.И.О.:

Паспорт серия ___________ номер _______________________________

Выдан 

Проживающей по адресу: 

Телефоны:

Клиент ________________   /_________________/

ТУРОПЕРАТОР: Менеджер  ________________________________________________________     / __________________/

  М.П.                                                                                                    
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