ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к  Договору №___________от «___»   _______________ 201_г
	ЛИСТ  БРОНИРОВАНИЯ  

   ООО "Континент тур"          MTЗ 012898. Москва, ул.Никольская,  д. 17, офис 2.3
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тел. (495) 710-41-52
тел/факс: (495) 627-58-63, 

E-mail: continenttours@rambler.ru


	Заявка № __ от __.__.201_
	(№ присваивается ООО «Континент тур»)

	Заполняется  Агентством          Дата ____________________



	От кого: 
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Средства связи
	Т. 8 (ххх) ххххххх
	Е-mail: хххххххххххх

	Название круиза
	Очарование Багамских островов

	Сроки поездки
	05.09-19.09.11

	Кол- во дней/ночей
	15/14

	Круизная компания
	Carnival Cruise Lines

	Круизный лайнер
	Carnival Fascination

	Категория каюты
	SNGL Каюта с балконом

	Питание
	ALL

	Экскурсии
	нет

	Медицинская страховка
	да

	Оформление визы
	да

	Оформление приглашения /оформления визы
	

	Проезд к месту начала круиза
	а/б Москва-Бургас –Москва 

	Кол-во человек
	1взрослых

	Кол-во номеров
	1

	Дополнительная информация
	

	Форма оплаты (подчеркнуть)
	безналичная,     через кассу банка,      наличная

	Расчет стоимости
	

	Данные пассажиров 

	Ф.И. по з/паспорту
	Дата рождения
	№ паспорта
	Срок действия паспорта

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Подтверждение ООО «Континент тур»      Дата__________________



	От кого: 
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Средства связи
	Т. 8 (495) 726 85 20
	Е-mail: хххххххххххх

	Авиакомпания/ Ж.д компания
	Air Baltic / РЖД
	05.08.2010 / 22.45

	
	Air Baltic / РЖД
	08.08.2010 / 11.40

	Стоимость тура:
	Срок оплаты:
	

	Комиссионное вознаграждение
	
	

	Итоговая стоимость к оплате
	
	

	Дополнительная информация
	

	Заполняется Агентством

	Подтверждение Заказчика
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Форма получения пакета документов (подчеркнуть)
	Лично в офисе компании

Через доверенное лицо
	Посредством указанной 

электронной почты


	Б/н оплата поступила
	20.09.201


	Наличная оплата:

	  Аванс:
	
	Дата: 

	  Аванс:
	
	Дата: 

	  Аванс:
	   
	Дата:

	 Расчет:
	Пакет услуг оплачен полностью
	

	Принятые на оформление документы:

	Паспорт(а) (_1_шт.)/ фотографии (_2__шт.)

	Менеджер ООО «Континент тур»
	ХХХХХХ

	Выданные документы:

	Паспорт(а) (__шт.) с визами, путевку/ваучер (______шт.), ___________билеты (____шт.)

мед.страховка (____шт.), ваучер на трансфер/экскурсию (_____/_____шт.)

	Менеджер ООО «Континент тур»
	ХХХХХХ

	Клиент
	


М.П.
Москва              ДОГОВОР  № _______________                                      «__»   ______________201_г.

Общество с ограниченной ответственностью “Континент тур”, именуемое в дальнейшем “Агент” (Реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров МТЗ 012898, член Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ») в лице генерального директора Бердиевой Виолетты Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и  ОOО «ХХХ» в лице генерального директора ХХХХ Д.В., действующего на основании Устава /доверенности №___от «_»________, именуемый в дальнейшем «Субагент», с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По поручению Агента Субагент обязуется за вознаграждение осуществить юридические и иные действия по продвижению и реализации морских круизов от своего имени и на условиях определяемых настоящим Договором.

1.2. Все права и обязанности по сделкам, совершенным Субагентом во исполнение поручения Агента, возникают непосредственно у Субагента, хотя бы Агент и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. Комплекс услуг, входящих в состав морских круизов, реализуемых Субагентом, требует предварительного бронирования и подтверждения их наличия со стороны Агента.
1.4. Реализация Субагентом морских круизов, а также дополнительных услуг, оказанных

Агентом туристам Субагента без соблюдения п.1.3. Договора не являются предметом настоящего Договора.

1.5. Перечень морских круизов и информация о них, представляемая Субагенту, размещается на собственном Интернет-сайте Агента по адресу: http://www.continenttour.ru 
1.6. Субагент обязуется передать Агенту финансовые средства, необходимые для совершения сделок по п.1.3, в установленные настоящим договором сроки.

1.7. Субагент и Агент согласовывают Заявку (далее по тексту "Заявка") на бронирования морского круиза по форме, указанной в Приложении №1 к настоящему Договору,  который служит основой для расчета цены Договора. 

2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Субагент направляет Агенту Заявку на бронирование морского круиза по форме Заявки на  бронирование, в которой указывает услуги (в том числе дополнительные), заказываемые туристом. Стороны признают юридическую силу передачи Заявки на бронирование морского круиза посредством факсимильной или электронной связи на электронный адрес bron_continent@mail.ru.
Агент направляет Субагенту на электронный адрес в простой письменной форме подтверждение о принятии к рассмотрению полученной от Субагента Заявки.
2.2. Фактом подтверждения бронирования является направление Агентом Субагенту Заявки на бронирование с присвоением порядкового номера, указанием забронированных и подтвержденных услуг, срока оплаты. Дополнительно к подтверждению выписывается и направляется счет на оплату подтвержденной Заявки.
2.3. В случае подтверждения запрашиваемого морского круиза, Субагент оплачивает полную стоимость туристского продукта на основании счета Агента. В случае полного или частичного отказа Субагента от подтвержденного туристского продукта или внесения изменений в Заявку на  бронирование Субагент несет полную ответственность перед Агентом и собственным Клиентом в соответствии со всеми пунктами данного Договора.
2.4. В случае невозможности подтверждения Агентом запрашиваемого Субагентом морского круиза, но при имеющейся  возможности у Агента предложить альтернативный вариант, Агент направляет информацию о не подтверждении Заявки на бронирование и в простой письменной форме направляет предлагаемый альтернативный вариант для рассмотрения Субагенту в одном письме на указанный Субагентом в Заявке электронный адрес. В случае согласия с альтернативным вариантом Субагент вносит изменения в Заявку и направляет Агенту на согласование. 
2.5 Документом, подтверждающим факт оказания туристских продуктов, является Акт приема-передачи туристских продуктов.
2.6 Если у Субагента возникают иные источники дохода от предоставления туристу и иным заказчикам информационно-консультационных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, в том числе услуг, связанных с подбором туристских продуктов, то оплата за эти услуги взимается Субагентом с туриста или иного заказчика. Данные услуги не являются предметом настоящего Договора и расчетов между Субагентом и  Агентом.

2.7 Субагент осуществляет реализацию морских круизов на условиях полной финансовой самостоятельности и принимает на себя все расходы, связанные с указанной деятельностью (реклама, услуги связи и иные расходы). Указанные расходы Агентом не возмещаются и не компенсируются.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Субагент обязуется:

3.1.1. Реализацию морских круизов Субагент осуществляет от своего имени туристам и иным заказчикам на основании Договора, заключаемого в письменной форме. Указанный договор должен соответствовать положениям гл. 39 ГК РФ, ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Закону РФ «О защите прав потребителей» и содержать информацию о туроператоре, сформировавшем туристский продукт "морские круизы": наименование, место нахождения и реестровый номер туроператора; размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия договора банковской гарантии или договора страхования ответственности туроператора; наименование, место нахождения гаранта или страховщика туроператора; общую цену туристского продукта в рублях; информацию о потребительских свойствах туристского продукта; права, обязанности и ответственность Субагента и туриста; условия изменения и расторжения договора; порядок и сроки предъявления туристом требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии или договору страхования ответственности туроператора, основания таких выплат.
Информацию о владельце услуг (туроператоре) - Приложение № 4, Агент предоставляет Субагенту после подтверждения со стороны Субагента путем заполнения в Заявке (Приложение №1) соответствующего раздела, информирующего Агента о согласии со стороны Субагента с подтверждением Агента и перехода к выписке счета на оплату заказанного морского круиза.  

3.1.2. Не осуществлять реализацию морских круизов туристическим агентствам.

3.1.3. Произвести своевременную оплату заказанного пакета услуг в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

3.1.4. Своевременно, в соответствии с требованиями Консульских учреждений иностранных государств, передать Агенту все документы, необходимые для оформления  въездной/транзитной визы.

3.1.5. Предоставить Агенту точную информацию о контактном лице,  местонахождении,  телефоне, адресе электронной почты, необходимые Агенту для поддержания оперативной связи с Заказчиком.

3.1.6. Довести до сведения Агента информацию, дающую возможность последней предположить неблагоприятный исход приобретения туристского продукта "морские круизы", к которым, в частности, относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.);

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, например, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран и т.п.
3.1.7. Своевременно и в полном объеме информировать туристов:      

- о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов на маршруте, о расписании авиарейсов или железнодорожных пассажирских составов, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего;      

- об условиях оплаты и аннуляции бронирования;      

- об условиях договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов;      

- об условиях договоров страхования и правил, действующих в страховых компаниях;      

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;      

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания на круизных лайнерах; о том, что ущерб, нанесенный туристом имуществу круизного лайнера должен быть возмещен туристом на месте;      

- о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому гражданину без объяснения причин такого отказа, истребовать дополнительные документы или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении; о правилах выезда с территории РФ/иностранных государств, въезда на территорию РФ/иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного/таможенного контроля/режима РФ/иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;      

- об обязанности проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний; при выезде в страны Юго-Восточной Азии, Латинской Америки и другие страны, неблагополучные по особо опасным инфекциям, о необходимости проведения туристом вакцинации против желтой лихорадки и получения международного сертификата, химиопрофилактики малярии и получения профилактического препарата, инструкции по его применению;      

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;      

- о том, что в период трансфера, регистрации на/с рейса услуги гида или сопровождающего не оказываются, если эти услуги не заказывались и не оплачивались; 
- о соблюдении законодательства страны (места) временного пребывания, уважению ее социального устройства, обычаев, традиций, религиозных верований;

- о сохранении окружающей природной среды, бережного отношения к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;
- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания;      

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов, выезжающих без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;      

- с другой информацией, предусмотренной статьями 6,10,14,17.4,17.5 Федерального Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 № 132-ФЗ и «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта» (Постановление Правительства РФ от 18.07.2007 №452. 

3.1.8. Предоставить Агенту доверенность от Субагента на курьера Субагента для получения пакета документов согласно оформленной заявке или согласовать и информировать Агента о времени и дате заказа в офис Агента курьера почтовой службы по принятию пакета документов для доставки Субагенту. Почтовый сбор за услугу доставки оплачивается Субагентом непосредственно в почтовую службу.
3.1.9. Субагент по исполнении поручения по настоящему Договору обязан предоставить Агенту:

- отчет об исполнении  поручения по Договору;

- акт об оказании услуг;

- счет фактуру на агентское вознаграждение, оформленную согласно законодательства РФ.

Отчет об исполнении поручения по реализованным туристским продуктам, акт и счет-фактуру Субагент предоставляет Агенту в соответствии с требованиями Агента не позднее окончания месяца, включающего дату начала путешествия.

В случае не предоставления в срок вышеперечисленных документов, Агент имеет право считать обязательства по данному Договору невыполненными, аннулировать агентское вознаграждение, считать туристские продукты оплаченными не в полном объеме и обязательства Субагента по перечислению денежных средств Субагента Агенту не исполненными.
3.2. Агент обязуется:
3.2.1. Предоставить Субагенту туристский продукт в соответствии с подтвержденной Агентом Заявкой на бронирование.
3.2.2. Предоставить Субагенту страховой полис страховой компании, имеющей договор с Агентом или туроператором. Агент от имени, по поручению и за счет Субагента и для Клиентов Субагента заключает договор страхования от внезапного заболевания со страховой компанией, определенной условиями настоящего Договора, а также оплачивает в пользу последней страховую премию. 
3.2.3. Содействовать в приобретении проездных документов, запрашиваемых Субагентом. Агент от имени, по поручению и за счет Субагента  осуществляет бронирование и оплату проездных документов для Клиентов Субагента. 

3.2.4. Содействовать в оформлении виз согласно требованиям иностранных консульских служб в РФ.

3.2.5. Первоначально заказанные услуги и все возникшие последующие изменения подлежат информированию Субагента в простой письменной форме по указанному Субагентом электронному адресу.

3.2.6. Исполнение обязательств по настоящему Договору подтверждается передачей пакета оригинальных документов на заказанное обслуживание, включая информационный лист к пакету услуг с ознакомительной и контактной информацией. 
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
4.1. Субагент реализует морские круизы по ценам, установленным Агентом. Цены на морские круизы указываются Агентом на сайте Агента и в подтверждении бронирования (Приложение №1) в рублях, в Долларах США или в Евро. Цена круиза в рублях действительна на день бронирования круиза Субагентом и не изменяется при условии полной оплаты круиза Субагентом в день подтверждения круиза. При изменении обменного курса рубля к указанной в подтверждении валюте в период с момента подтверждения до полной оплаты Субагентом круиза, указанная в подтверждении цена круиза в рублях считается приблизительной. В этом случае Субагент оплачивает оставшуюся часть цены круиза, выраженную в указанной в подтверждении валюте, по курсу, определяемому ЦБ на день оплаты плюс 2%.

4.2. Окончательная стоимость туристского продукта, подлежащая оплате Субагентом Агенту указывается Агентом в подтвержденной Заявке и/или счете на оплату туристского продукта, выставляемом Агентом Субагенту .

4.3. Безналичная оплата. Оплата по настоящему Договору производится Субагентом Агенту путем безналичного перевода денежных средств на расчетный счет Агента или внесением денежных средств в кассу банка на основании счета на заказанное обслуживание  по курсу соответствующей валюты, установленному ЦБ РФ на день оплаты плюс 2%.

В платежном поручении обязательно указывается номер оплачиваемого счета и ФИО туристов.
Агент не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить факт платежа, направив Принципалу копию платежного поручения или копию банковской квитанции (при внесении наличных денежных средств в кассу банка) по факсимильной или электронной связи bron_continent@mail.ru.

4.4. Наличная оплата. Оплата по настоящему Договору производится Агентом  наличными денежными средствами в кассу Агента на основании счета на заказанное обслуживание  по курсу соответствующей валюты, установленному ЦБ РФ на день оплаты плюс 2%.

Лимит расчетов наличными денежными средствами установлен Указанием Центробанка РФ от 20.06.2007г. №1843-У «О предельном размере расчетов наличными деньгами и расходовании наличных денег, поступивших в кассу юридического лица или кассу индивидуального предпринимателя».

В соответствии с п.1 Указания №1843-У, расчеты наличными деньгами в РФ между:

· юридическими лицами,

· юридическим лицом и ИП,

· ИП,

связанные с осуществлением ими предпринимательской деятельности, в рамках одного договора, заключенного между указанными лицами, могут производиться в размере, не превышающем 100 тысяч рублей.

4.5. Субагент уплачивает Агенту стоимость туристского продукта в размере, порядке и сроки, указанные в счете на оплату и/или Заявке. Полная оплата туристского продукта производится Субагентом в течение 2-х банковских дней после получения Субагентом счета Агента, если в них не указан иной срок оплаты.
4.6. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет Агента или их поступление в кассу Агента. Действия банков или иных организаций, помешавшие Субагенту исполнить обязательства по оплате, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций или невыполнение банками поручений Субагента по платежам, а также риск изменения валютных курсов относится на счет Субагента.
4.7. Агент обязан своевременно, а именно в день получения денежных средств от Субагента,  внести в Заявку (Приложение №1) в специально отведенную графу факт оплаты и направить по указанному электронному адресу/ факсу (допускается смс сообщение) известить Субагента о поступлении денежных средств от Субагента в оплату забронированного проездного документа.
4.8. В случае удорожания туристского продукта по объективным причинам, вызванным:      

- увеличением стоимости перевозки, в том числе из-за роста цен на топливо;      

- резким изменением курсов валют (более 2% от установленных ЦБ РФ) на момент выставления Агентом счета или подтвержденной Заявки (Приложение №1);      

- введением новых или повышением действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, Агент вправе пропорционально увеличить стоимость туристского продукта, а Субагентом осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Принципалом. Срок оплаты указывается в дополнительном счете.
4.9. Замена имени (буквы в имени) пассажира производится в соответствии с условиями по аннуляциям и отмены бронирования. Каждая полная замена пассажиров в каюте считается как отмена бронирования каюты и новое бронирование каюты  при наличии возможности у круизной компании. Стоимость коррекции имени по правилам круизной компании составляет не менее € 50 евро  / $50 долларов по курсу ЦБ РФ + 2% с каждого пассажира.
4.10. Список Туристов, поименованных в Заявке на бронирование (Приложении №1), является существенным условием Договора. Возможность и условия изменения списка Туристов зависят от правил конкретной круизной компании и условий конкретного тарифа. Тарифы раннего бронирования компании Carnival Cruise Line не допускают изменений имен и фамилий Туристов после подтверждения бронирования. По условиям стандартных тарифов изменение имен и фамилий возможно после оплаты сервисного сбора в рублевом эквиваленте от 50 долларов или евро за 1 корректировку.

4.11. За выполнение поручения по настоящему Договору по продвижению и реализации туристского продукта Принципал выплачивает Агенту вознаграждение в размере, указанном в Приложении № 3 данного договора, за каждую реализованную Заявку. При отказе от туристского продукта агентское вознаграждение не выплачивается. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков, строго в соответствии со счетом Принципала. Принципал имеет право изменять размер агентского вознаграждения, о чем в письменной форме извещает Агента. Данное извещение становится неотъемлемой частью настоящего Договора. Расходы Агента по продвижению и реализации туристских продуктов Принципалом не возмещаются, Агент обязан покрывать их за счет своего агентского вознаграждения.
Вознаграждение Агента может быть пересмотрено в сторону повышения, в этом случае будет заключено Дополнительное Соглашение (Приложение к настоящему Договору) о Повышенной комиссии или изменение размера комиссии будет отражено в выставляемом Агентом счете. Агент может также предоставлять цены «нетто» на текущие «спец.предложения» круизных компаний, о чем предварительно информирует Субагента.  В случае реализации Субагентом туров в морской круиз по цене, превышающей цену, указанную Агентом, образовавшаяся разница учитывается в качестве дополнительного дохода Субагента.

4.12. В случае несвоевременного перечисления Субагентом денежных средств по настоящему Договору Агент имеет право начислить неустойку в соответствии со ст. 7 настоящего Договора.

4.13. При отказе Субагента (туриста Субагента) от подтвержденного туристского продукта, Агент возвращает Субагенту стоимость туристского продукта, взыскав неустойку, предусмотренную ст. 5 настоящего Договора.
5. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

5.1. Изменения и дополнения в Заявку производятся Субагентом только с согласия Агента в письменной форме. В случае отсутствия согласия Агента такие изменения и дополнения расцениваются как отказ Субагента от забронированного и подтвержденного туристского продукта и влекут аннуляцию Заявки в соответствии условиями настоящего Договора.

5.2. Агент вправе в одностороннем порядке аннулировать Заявку, а Субагент обязан возместить убытки в случае: нарушения Субагентом условий платежей по настоящему Договору, не предоставления Субагентом документов или сведений о туристах, необходимых для оформления тура, отказа посольства туристу в выдаче въездной визы в страну временного пребывания, отказа Субагента от забронированного и подтвержденного туристского продукта.

5.3 В случае отказа Субагента от забронированного и подтвержденного туристского продукта, последний обязан уплатить Агенту неустойку. Размер неустойки зависит от сроков аннуляции, состава забронированного туристского обслуживания. 
5.4. Условия аннуляции круизов:
	Удерживаемые невозвратные суммы круизных компаний (с каждого туриста)
	Продолжительность круиза

	Carnival Cruise Line
	2,3,4,5 дней

	Период аннуляции / Невозвратная сумма
	

	До 61 суток до даты отправления – только на круизы без остановок и Спецтарифы удерживается депозит в размере:

50 долларов на чел. для круизов без остановок по курсу ЦБ +2%,

100 долларов на чел. для круизов продолжительностью 2 и 3 дня по курсу ЦБ +2%, 

150 долларов на чел. для круизов продолжительностью 4 дня по курсу ЦБ +2%, 

200 долларов на чел. для круизов продолжительностью 5 дней по курсу ЦБ +2%

В период 60 – 46 суток до даты отправления  –  депозит в размере:

100 долларов на чел. для круизов продолжительностью 2 и 3 дня по курсу ЦБ +2%, 

150 долларов на чел. для круизов продолжительностью 4 дня по курсу ЦБ +2%, 

200 долларов на чел. для круизов продолжительностью 5 дней по курсу ЦБ +2%

В период 45 – 30 суток до отправления – 50 % от стоимости круиза или депозит (в случае, если он больше 50% стоимости круиза)

В период 29 - 15 суток до отправления – 75% от стоимости круиза или депозит (в случае, если он больше 75% стоимости круиза)

В период менее 14 суток до отправления – 100% от стоимости круиза

	
	6 и более дней (вкл. круизы по Аляске и Гаваям)

	До 76 суток – только на Спецтарифы удерживается депозит в размере:

250 долларов на чел. для круизов продолжительностью 6 и 7 дней по курсу ЦБ +2%,

300 долларов на чел. для круизов продолжительностью 8 и 9 дней по курсу ЦБ +2%,

350 долларов на чел. для круизов по Аляске по курсу ЦБ +2% по курсу ЦБ +2%.

В период 75 – 56 суток до отправления – депозит в размере:

250 долларов на чел. для круизов продолжительностью 6 и 7 дней по курсу ЦБ +2%,

300 долларов на чел. для круизов продолжительностью 8 и 9 дней по курсу ЦБ +2%,

350 долларов на чел. для круизов по Аляске по курсу ЦБ +2%.

В период 55 – 30 суток до отправления – 50 % от стоимости круиза или депозит (в случае, если он больше 50% стоимости круиза)

В период 29-15 суток до отправления – 75% от стоимости круиза или депозит (в случае, если он больше 75% стоимости круиза)

В период менее 14 суток до отправления – 100% от стоимости круиза

	
	Круизы продолжительностью 7, 9,12,14,17 дней по Европе, Панамскому каналу и Траснатлантике

	До 91 суток – только на Спецтарифы удерживается 500 долларов на чел. по курсу ЦБ+2%

В период 90 – 56 суток до отправления – 500 долларов на чел. по курсу ЦБ+2%

В период 55 – 30 суток до отправления – 50% от стоимости круиза или депозит (в случае, если он больше 50% стоимости круиза)

В период 29-15 суток до отправления – 75% от стоимости круиза или депозит (в случае, если он больше 75% стоимости круиза)

В период 14 суток и менее до отправления – 100% от стоимости круиза

	
	Круизы, приобретенные по программе Pack&Go

	100% в любой момент после подтверждения

	Seabourn
	Круизы продолжительностью 60 дней и более

	До 59 суток до начала круиза – депозит (в соответствии с договором)

В период 58 – 44 суток до отправления – 45% от стоимости круиза

В период 43 – 18 суток до отправления – 75% от стоимости круиза

В период 16 – 7 суток до отправления – 90% от стоимости круиза

В период менее 7 суток  до отправления - 100% от стоимости круиза

	
	Круизы продолжительностью менее 60 дней

	До 93 суток до начала круиза – депозит (в соответствии с договором)

В период 92– 44 суток до отправления – 45% от стоимости круиза

В период 43 – 18 суток до отправления – 75% от стоимости круиза

В период 16 – 7 суток до отправления – 90% от стоимости круиза

В период менее 7 суток  до отправления - 100% от стоимости круиза

	Silversea Cruises
	

	В период 123 – 94 суток до отправления – 15% от стоимости круиза

В период 92 – 49 суток до отправления - 50 % от стоимости круиза

В период 48 – 34 суток до отправления - 75 % от стоимости круиза

В период 33 суток и менее суток до отправления - 100% от стоимости круиза

	Costa Cruises
	Круизы продолжительностью от 1 до 9 дней:

	В период более 45 суток до отправления – 30 евро по курсу ЦБ+2% с каждого пассажира 

В период 41 – 44  суток до отправления - 20% от стоимости круиза
В период 28 – 40 суток до отправления - 40% от стоимости круиза
В период 14 – 27 суток до отправления - 60% от стоимости круиза
В период 02 - 13 суток до отправления – 80% от стоимости круиза
В период 1 суток и менее до отправления - 100% от стоимости круиза

	
	Круизы продолжительностью более 9 дней:

	В период более 60 суток до отправления – 30 евро по курсу ЦБ+2% с каждого пассажира 

В период 45 – 59 суток до отправления - 20% от стоимости круиза
В период 28 – 44 суток до отправления - 40% от стоимости круиза
В период 14 – 27 суток до отправления - 60% от стоимости круиза

В период 07- 13 суток до отправления – 80% от стоимости круиза
В период 6 суток и менее до отправления - 100% от стоимости круиза

	
	Кругосветный круиз:

	В период более 90 суток до отправления – 15% от стоимости круиза
В период 45 - 89 суток до отправления - 25% от стоимости круиза
В период 28 – 44 суток до отправления - 40% от стоимости круиза
В период 20 – 27 суток до отправления - 60% от стоимости круиза
В период 14- 19 суток до отправления – 75% от стоимости круиза
В период 10- 13 суток до отправления – 80% от стоимости круиза
В период 9 суток и менее до отправления - 100% от стоимости круиза

	Hurtigruten
	Для круизов по Норвегии:

	В период 62-45 суток до отправления – 30% от стоимости круиза

В период 44-31 суток до отправления – 60% от стоимости круиза

В период 30-17 суток до отправления – 90% от стоимости круиза

В период менее 16 суток до отправления – 100% от стоимости круиза

	
	Для исследовательских круизов по Антарктике и Арктике:

	В период менее 63 суток до отправления – 100% от стоимости круиза

	Crystal Cruises
	

	В период 78 – 48 суток до отправления – 10% от стоимости круиза

В период 47 – 18 суток до отправления – 50% от стоимости круиза

В период менее 17 суток до отправления – 100% от стоимости круиза

	
	Сегменты кругосветного путешествия более 53 дней

	В период 153-79 суток до отправления – 20% от стоимости круиза

В период 78 – 48 суток до отправления – 50% от стоимости круиза

В период менее 47 суток до отправления – 100% от стоимости круиза

	
	Сегменты кругосветного путешествия менее 53 дней

	В период 93-64 суток до отправления – 10% от стоимости круиза

В период 63 – 34 суток до отправления – 50% от стоимости круиза

В период менее 33 суток до отправления – 100% от стоимости круиза

	Ponant
	

	В период более 47 суток до отправления – 150 евро по курсу ЦБ+2% на пассажира

В период 46 – 33 суток до отправления – 50% от стоимости круиза

В период 32 – 23 суток до отправления – 75% от стоимости круиза

В период менее 22 суток до отправления – 100% от стоимости круиза

	На программы « Féérie Scandinave»; «l’Appel du Grand Nord»; «Magie des Glaces du Groenland»; «Rencontres Inuits en Mer de Baffin»; «Au coeur des Glaces du Groenland»; «Au Royaume des Celtes»; «Rêveries Ottomanes» и «Symphonie en Mer»:

В период более 92 суток до отправления – 150 евро по курсу ЦБ+2% на пассажира

В период 91 – 63 суток до отправления – 25% от стоимости круиза

В период 62 – 48 суток до отправления – 50% от стоимости круиза

В период 47 – 33 суток до отправления – 75% от стоимости круиза

В период менее 32 суток до отправления – 100% от стоимости круиза


Отказ от тура принимается только в письменном виде, при этом Заказчик обязан вернуть все выписанные ему документы, после чего тур будет официально аннулирован.

5.5. При заказе круиза и других туристских услуг Субагентом, Агент бронирует для Субагента круиз или другие туристические услуги по самым выгодным тарифам (далее по тексту «СПЕЦТАРИФАМ»), имеющих возможно самую низкую стоимость на момент бронирования. Заказчик ознакомлен, что «СПЕЦТАРИФЫ» могут содержать в себе существенные ограничения, как по отмене заказанной тур. услуги, так и по ее изменению. Наиболее распространенными для круизов, авиабилетов, и других туристических услуг являются ограничения: невозможность замены фамилии или имени пассажира; не допускается обмен, возврат, изменение дат поездки, возможны и другие ограничения. При бронирование и оплате услуг по  «СПЕЦТАРИФАМ» возможные потери Субагента и его туристов (клиентов), в случае аннуляции, отказа от услуг или их части, или замены туристских услуг или даты их оказания могут составлять вплоть до полной стоимости от заказанных услуг, в зависимости от тарифов и основываясь на фактически понесенных Агентом затратах. 

К «высоким» датам относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул.
5.6. Стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и услуг визовых центров при аннуляции туристского продукта возврату не подлежит.

5.7. Возврат денежных средств за авиабилет или железнодорожный билет, при включении в Заявку авиаперелета или железнодорожной перевозки регулярным рейсом или передвижением регулярным пассажирским составом осуществляется по правилам, предусмотренным авиа или железнодорожным перевозчиком. Возврат денежных средств за авиабилет или железнодорожный билет, при включении в заявку авиаперелета или железнодорожного проезда чартерным рейсом не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.
Сервисные сборы Агента возврату не подлежат.
5.8. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки Агент вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного Субагентом по настоящему Договору.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Агент несет ответственность за услугу по организации обслуживания Субагента по настоящему Договору в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.

6.2. Агент не несет ответственности за:
6.2.1. Отказ иностранного Консульства запрашиваемой страны следования выдать въездную визу, а также несоблюдение Консульством сроков оформления визы. 
6.2.2. Отмену или изменение времени отправления (прибытия) транспорта и связанные с этим изменения в программе туристской поездки, а также за замену типа транспортного средства.

6.2.3. Отказ в выдаче компетентными органами документов, необходимых Клиенту Субагента для совершения путешествия, а именно: заграничный паспорт установленного образца, въездная/выездная виза, документы на выезд несовершеннолетних, справки с места работы, справки из банка  и т.п.

6.2.4. Убытки, понесенные Клиентом Субагента и связанные со снятием последнего с рейса и/или отказом в разрешение на выезд/въезд таможенными, пограничными, санитарными и иными службами.

6.2.5. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Клиента Субагента, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Клиентом Субагента договору страхования. В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность в этом случае относится на страховую компанию; надлежащим доказательством факта заключения договора между Клиентом Субагента и страховой компанией является страховой полис, переданный Агентом Субагенту для передачи Клиенту Субагента во исполнение условий настоящего Договора. В связи с этим, все заявления, претензии, иски туриста-Заказчика, связанные с наступлением страхового случая и неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Клиентом Субагента непосредственно в страховую компанию, оформившую страховой полис.

Внимание! Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Заказчиком расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в страховую компанию.

7. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию Субагента и Агента. 

7.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. 

7.3. Субагент имеет право аннулировать подтвержденную Агентом Заявку на бронирование пакета услуг. В этом случае Агент возвращает Субагенту выплаченные последним по настоящему Договору денежные средства за исключением фактически понесенных расходов (размер фактических расходов определяется в зависимости от конкретно-определенных свойств услуг, сроков отказа от забронированного туристского продукта) и штрафных санкций со стороны круизных компаний согласно п.5.4. настоящего Договора.

Фактически понесенные расходы Агента – это денежные средства, потраченные Агентом в целях организации обслуживания Клиента Субагента до момента получения письменного извещения от Субагента об аннуляции заказанного пакета услуг, оплата штрафов и неустоек в пользу авиакомпаний, отелей, иностранных партнеров, консульские и визовые сборы,  а также доходы, которые Агент не получил, в связи с аннуляцией.

7.4. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Субагент возмещает Агенту фактически понесенные им расходы (ст.781 п.3 Гражданского Кодекса  Российской Федерации).

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это невыполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. 

8.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия спор передается на разрешение суда в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Субагент, подписывающий настоящий Договор, несет ответственность за полноту доведения до сведения других заинтересованных лиц всей информации, касающейся порядка организации заказанного обслуживания, а также обо всех положениях настоящего Договора.

10.2. Агент в обязательном порядке рекомендует Субагенту уведомить Клиента Субагента обратиться на сайт Роспотребнадзора с целью получения официальной информации по наличию и профилактике         паразитарных и инфекционных заболеваний в стране назначения.
http://rospotrebnadzor.ru/epidemiologic_situation/travel
Раздел "Санитарно-эпидемиологическая обстановка", далее "Выезжающим за рубеж". В данном разделе публикуется ежемесячная информация, Письма и другая актуальная информация.

Для получения он-лайн консультации действует "горячая линия": тел. 8-800-100-00-04.

Время работы с 10:00 до 17:00. Перерыв с 12:00 до 12:45.

10.3. Исполнение обязательств по настоящему Договору считается выполненным Агентом в полном объеме в момент передачи Субагенту соответствующих документов для осуществления морского круиза, а так же документов по доп. заказанным услугам (авиабилета, страхового полиса  и др.услуг), загранпаспорта с проставленной Посольством иностранного государства визой. Субагент вправе не принять указанные документы и заявить мотивированное требование об устранении недостатков в исполнении указанных обязательств Агентом, в противном случае считается, что Субагент принял результат (авиабилет, страховой полис, загранпаспорт с проставленной визой и др.заказанное обслуживание, подтвержденное соответствующими установленными документами) без рекламаций.
10.4. Субагент обязан за сутки до начала поездки самостоятельно или с помощью Агента осведомиться в службе информации аэропорта/ вокзала или в режиме он-лайн о возможных изменениях в расписании средств передвижения, если средства передвижения заказывались к месту начала морского круиза.
10.5. Если иное не предусмотрено дополнительными условиями настоящего Договора под трансфером понимается доставка Клиентов Субагента в указанное место назначения пункта начала морского круиза, и аналогичные операции на пути возвращения Клиента Субагента. 
10.6. Субагент при заключении настоящего Договора поставлен Агентом в известность о необходимости соблюдении Клиентами Субагента правил личной безопасности, о необходимости сдачи денежных средств и иного имущества во избежание их кражи в места, специально отведенные для этих целей администрацией круизного лайнера и о порядке использования указанных хранилищ.

10.7. Субагент обязуется немедленно информировать Агента обо всех сложностях, возникающих в морском круизе и стране пребывания у Клиента Субагента, а также обо всех претензиях к качеству предоставляемого обслуживания для их оперативного устранения Агентом.
10.8.  Агент обязан в обязательном порядке рекомендовать Субагенту предлагать Клиентам страховые продукты: страхование от невыезда, страхование багажа, страхование от несчастного случая, другие виды медицинского страхования.

10.9. Субагент обязан знать и информировать Клиента о том, что на борт круизных лайнеров не допускаются:

- женщины на поздних сроках беременности (более 22 недель). Справка от врача для беременных женщин на сроках до 22 недель при отправлении в круиз является обязательным документом;
-дети младше 6 месяцев.

10.10. Субагент обязан проинформировать Клиента о том, что:

- круизная компания оставляет за собой право изменять опубликованное время стоянки в портах или их порядок, а также сами порты захода без предварительного согласования;
- круизная компания оставляет за собой право изменять объявленные номера кают, если речь идет исключительно о замене на каюту аналогичной  категории или выше;
- на борту лайнера чаевые персоналу автоматически включаются в финальный счет по фиксированной ставке (от 6,5 евро до 12 долларов на пассажира в день в зависимости от мартшрута и круизной компании;

- в стоимость круиза не входят спиртные и бутилированные напитки, медицинские и косметические услуги, пользование казино, отдельными объектами инфраструктуры о стоимости которых необходимо уточнять на месте  до их приобретения и использования. плата включается в финальный счет пассажира;

- питание на круизных лайнерах осуществляется в основных ресторанах (ресторан a'la carte и ресторан «шведский стол»), пользование которыми включено в стоимость круиза. Питание в дополнительных ресторанах исключительно по желанию Клиента, при этом в дополнительных ресторанах может взиматься плата за резервирование столика или отдельные блюда.

10.11. Субагент осведомлен, что покупателями морских круизов являются представители различных государств и что основного и общего языка общения на морских лайнерах не предусматривается, об основном языке общения стран пребывания и возможных трудностях у Клиента Субагента, связанных с незнанием языков.
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Настоящий Договор вступает в действие со дня подписания обеими Сторонами и заверения  печатями с двух сторон. 
11.2. Настоящий Договор составлен  двух экземплярах по одному для каждой из Сторон и действует до 31 декабря 201___ года, а в вопросах расчетов до завершения взаимных обязательств сторон.
12. АДРЕСА СТОРОН

	Принципал: Континент тур

Юридический  адрес: 141400, М.О., г. Химки. 

Фактический адрес: 109012, Москва, ул., Никольская, д. 17,  офис  2.3

ИНН 5047044531               КПП 504701001


БИК
044525219
         ОКПО     55024766


ОГРН      1025006177492   ОКОНХ  91620

ОКВЭД   63.30                    ОКАТО   46483000000

Уведомление о возможности применения УСН №1055 от 08.11.2007г. 

ОАО "БАНК МОСКВЫ" г. Москва
Р/С  40702810100120000941
К/с  30101810500000000219


Тел./факс: (495) 627-5863

Тел.: (495) 621-5514

E-mail: continenttours@rambler.ru
E-mail: bron_continent@mail.ru
Должность__________________________________

 __________________________/ __________________/

                                                                  Ф.И.О. 

                   М.П

	Агент: 
Юридический  адрес: 

Фактический адрес: 

ИНН                       КПП


БИК

        ОКПО     

ОГРН                      ОКОНХ

ОКАТО   46483000000

Информация о плательщике НДС/ уведомление о применении УСН №   от 
БАНК 

Р/С  

К/с  


Тел./факс: ()
Тел.: () 

E-mail: 
Должность__________________________________

 __________________________/ __________________/

                                                                  Ф.И.О. 

                   М.П




Приложение №2 к Договору __________ от « 17 » мая 201г.
Образец согласия Заказчика на обработку персональных данных.

«Я,__________________________________________________________________ именуемый в Договоре как Клиент  соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях формирования и реализации мне проездных документов даю согласие ООО «Континент тур», ИНН 5047044531/КПП 504701001, 
ОГРН      1025006177492, почт. адрес.: 109012, г.Москва  ул.Никольская на обработку моих персональных данных, а именно: 

_______________________________________________________________________________________________________________Ф.И.О. полностью

_______________________________________________________________________________________________________________дата  и место  рождения

_______________________________________________________________________________________________________________

серия,  №   паспорта и срок действия паспорта

_______________________________________________________________________________________________________________место и дата  выдачи  паспорта

 _______________________________________________________________________________________________________________

адрес места регистрации

_______________________________________________________________________________________________________________адрес места работы

на  совершение  действий,  предусмотренных  п. 3  ч.  1  ст.  3 Федерального закона "О персональных данных". 

В целях исполнения Договора к моим персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.

Я осведомлен и согласен, что мои данные могут обрабатываться Туроператором  в моем интересе смешанным методом (в том числе автоматизированный) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств.

По окончании действия Договора прошу уничтожить информацию и документы, содержащие мои персональные данные. О факте уничтожения прошу не уведомлять.

_________________________  ____________________________ _____________________________

Дата



Подпись



Ф.И.О.










