ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к  Договору №___________ «__»   _______________ 201_г от 

	ЛИСТ  БРОНИРОВАНИЯ  

 ООО "Континент тур"          MTЗ 012898
г. Москва, ул.Никольская,  д. 17, офис 2.3
	[image: image1.png]


тел. (495) 710-41-52
тел/факс: (495) 627-58-63, 

E-mail: continenttours@rambler.ru


	Заявка № __ от __.__.201_
	(№ присваивается Агентством)

	Заполняется Заказчиком               Дата ____________________



	От кого: 
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Средства связи
	Т. 8 (ххх) ххххххх
	Е-mail: хххххххххххх

	Страна
	Болгария

	Сроки поездки
	05.09-19.09.11

	Кол- во дней/ночей
	15/14

	Курорт
	Солнечный берег

	Гостиница
	Азуро 3*

	Категория номера
	SNGL 

	Питание
	BB

	Трансфер
	Аэропорт Бургас– отель  - аэропорт Бургас

	Экскурсии
	нет

	Медицинская страховка
	да


	Оформление визы
	да

	Оформление приглашения  для оформления визы
	

	Маршрут
	а/б Москва-Бургас -Москва 

	Кол-во человек
	1взрослых

	Кол-во номеров
	1

	Дополнительная информация
	

	Форма оплаты (подчеркнуть)
	безналичная,     через кассу банка

	Расчет стоимости:
	

	Данные пассажиров 

	Ф.И. по з/паспорту
	Дата рождения
	№ паспорта
	Срок действия паспорта

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Подтверждение Агентства (заполняется Агентством)     Дата__________________



	От кого: 
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Средства связи
	Т. 8 (495) 726 85 20
	Е-mail: хххххххххххх

	Авиакомпания/ Ж.д компания
	Air Baltic / РЖД
	05.08.2010 / 22.45

	
	Air Baltic / РЖД
	08.08.2010 / 11.40

	Стоимость к оплате:
	Срок оплаты:
	

	Дополнительная информация
	

	Заполняется Заказчиком



	Подтверждение Заказчика
	Контактное лицо
	ХХХХХХ


	Форма получения пакета документов (подчеркнуть)
	Лично в офисе компании

Через доверенное лицо
	Посредством указанной 

электронной почты

	Оплата поступила
	20.09.201


	Принятые на оформление документы:

	Паспорт(а) (_1_шт.)/ фотографии (_2__шт.)

	Менеджер ООО «Континент тур»
	ХХХХХХ

	Выданные документы:

	Паспорт(а) (__шт.) с визами, путевку/ваучер (______шт.), ___________билеты (____шт.)

мед.страховка (____шт.), ваучер на трансфер/экскурсию (_____/_____шт.)

	Менеджер ООО «Континент тур»
	ХХХХХХ

	Клиент
	


М.П.

Москва              ДОГОВОР  № _________                                      «__»   ________________ 201_г.

Общество с ограниченной ответственностью “Континент тур”, именуемое в дальнейшем “Агентство”  (Реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров МТЗ 012898, член Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»)  в лице генерального директора Бердиевой Виолетты Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и  ОOО «ХХХ» в лице генерального директора ХХХХ Д.В., действующего на основании Устава /доверенности №___от «_»________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агентство обязуется по поручению и в интересах Заказчика осуществить за счет Заказчика юридические действия по обеспечению предоставления следующих услуг для Клиента (коммерческий  директор  - ХХХХХ А.А.)  Заказчика:

- оформление приглашения  (телекс) МИД Ирана;

- бронирование отеля с 22.02 – 03. 03.2013г. с питанием ВB;

- трансфер аэропорт – отель – аэропорт;

- медицинская страховка;

- оформление визы на въезд в Иран.
1.2. Заказчик обязуется передать Агентству финансовые средства, необходимые для совершения сделок по п.1.1, в установленные настоящим договором сроки.

1.3. Агентство и Заказчик составляют лист бронирования пакета услуг,  который служит основой для расчета цены договора. Лист бронирования заполняется по форме, указанной в Приложении №1 к настоящему Договору. Заказчик и Исполнитель признают юридическую силу передачи Листа бронирования посредством факсимильной или электронной связи на электронный адрес bron_continent@mail.ru.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Агентство обязуется:

2.1.1. Совместно с принимающей стороной в стране пребывания Клиента – обеспечить выполнение программы пребывания сотрудника Заказчика

2.1.2. Предоставить Заказчику страховой полис страховой компании, имеющей договор с Агентством. Агентство от имени, по поручению и за счет Заказчика заключает договор страхования от несчастного случая и внезапного заболевания со страховой компанией, определенной условиями настоящего договора, а также оплачивает в пользу последней страховую премию. 
При наличии собственного страхового полиса у Клиента Заказчик, Заказчик предоставляет копию страхового полиса Агентству.  
2.1.3. Содействовать в приобретении проездных документов, запрашиваемых Заказчиком. Агентство от имени, по поручению и за счет Заказчика осуществляет бронирование и оплату проездных документов для Заказчика. 

2.1.4. Содействовать в оформлении виз согласно требованиям иностранных консульских служб в РФ.

2.1.5. Первоначально заказанные услуги и все последующие изменения заносятся в лист бронирования.

2.1.6. Исполнение обязательств по настоящему договору подтверждается передачей туристской путевки на заказанное обслуживание.

Форма путевки утверждена приказом Министерства финансов РФ от 09.07.2007г. №60н «Об утверждении формы бланка строгой отчетности» в соответствии с пунктом 3 Положения об осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники, утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 марта 2005 г. N 171 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, N 14, ст. 1251),..
2.1.7. Приложить информационный лист к пакету услуг с ознакомительной и контактной информацией. 
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Произвести своевременную оплату заказанного пакета услуг в соответствии с разделом 3 настоящего договора.

2.2.2. Своевременно, в соответствии с требованиями Консульских учреждений иностранных государств, передать в Агентство заграничный паспорт, а также все документы, необходимые для оформления  въездной визы.

2.2.3. Предоставить Агентству точную информацию о контактном лице,  местонахождении,  телефоне, адресе электронной почты, необходимые Агентству для поддержания оперативной связи с Заказчиком.

2.2.4. Довести до сведения Агентства информацию, дающую возможность последней предположить неблагоприятный исход приобретения пакета услуг или части услуг Заказчиком, к которым, в частности, относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.);

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, например, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран и т.п.
2.2.5. Предоставить Агентству доверенность на курьера Заказчика для получения пакета документов согласно оформленной заявке или согласовать и информировать Агентство о времени и дате заказа в офис Агентства курьера почтовой службы по принятию пакета документов для доставки Заказчику. Почтовый сбор за услугу доставки оплачивается Заказчиком непосредственно в почтовую службу.
2.2.6. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

2.2.7. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

2.2.8.  Соблюдать правила выезда/въезда из/в РФ.

2.2.9. Соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Оплата по настоящему договору производится Заказчиком  наличными денежными средствами в кассу Агентства на основании счета на заказанное обслуживание  по курсу соответствующей валюты, установленному ЦБ РФ на день оплаты плюс 2%.

Лимит расчетов наличными денежными средствами установлен Указанием Центробанка РФ от 20.06.2007г. №1843-У «О предельном размере расчетов наличными деньгами и расходовании наличных денег, поступивших в кассу юридического лица или кассу индивидуального предпринимателя».

В соответствии с п.1 Указания №1843-У, расчеты наличными деньгами в РФ между:

· юридическими лицами,

· юридическим лицом и ИП,

· ИП,

связанные с осуществлением ими предпринимательской деятельности, в рамках одного договора, заключенного между указанными лицами, могут производиться в размере, не превышающем 100 тысяч рублей.

3.2. В случае изменения стоимости заказанного обслуживания Агентство производит перерасчет его стоимости, а Заказчик вправе осуществить соответствующую доплату за пакет услуг, либо отказаться от пакета услуг (в соответствие с п.5.2.).
3.3. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет Агентства или их поступление в кассу Агентства. Действия банков или иных организаций, помешавшие Заказчику исполнить обязательства по оплате, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций или невыполнение банками поручений Заказчика по платежам, а также риск изменения валютных курсов относится на счет Заказчика.

3.4. Агентство обязано своевременно, а именно в день получения денежных средств от Заказчика,  внести в Заявку (Приложение №1) в специально отведенную графу факт оплаты и направить по указанному электронному адресу/ факсу (допускается смс сообщение) известить Заказчика о поступлении денежных средств от Агентства в оплату забронированного проездного документа.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Агентство несет ответственность за организацию обслуживания Заказчика по настоящему договору в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством РФ.

4.2. Агентство не несет ответственности за:

4.2.1. Отказ иностранного Консульства запрашиваемой страны следования выдать въездную визу, а также несоблюдение Консульством сроков оформления визы. Стоимость консульского сбора возврату не подлежит.

4.2.2. Отмену или изменение времени отправления (прибытия) транспорта и связанные с этим изменения в программе туристской поездки, а также за замену типа транспортного средства.

4.2.3. Отказ в выдаче компетентными органами документов, необходимых Заказчику для совершения путешествия, а именно: заграничный паспорт установленного образца, въездная/выездная виза, документы на выезд несовершеннолетних, справки с места работы, справки из банка  и т.п.

4.2.4. Убытки, понесенные Заказчиком и связанные со снятием последнего с рейса и/или отказом в разрешение на выезд/въезд таможенными, пограничными, санитарными и иными службами.

4.2.5. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Заказчика, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Заказчиком договору страхования. В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность в этом случае относится на страховую компанию; надлежащим доказательством факта заключения договора между Заказчиком и страховой компанией является страховой полис, переданный Агентством Заказчику во исполнение условий настоящего договора. В связи с этим, все заявления, претензии, иски Заказчика, связанные с наступлением страхового случая и неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Заказчиком непосредственно в страховую компанию, оформившую страховой полис.

Внимание! Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Заказчиком расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в страховую компанию.

5. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию Агентства и Заказчика. 

5.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора. 

5.3. Заказчик имеет право аннулировать подтвержденную Агентством заявку на бронирование пакета услуг. В этом случае Агентство возвращает Заказчику выплаченные последним по настоящему договору денежные средства за исключением фактически понесенных расходов (размер фактических расходов определяется в зависимости от конкретно-определенных свойств услуг, сроков отказа от забронированного туристского продукта, штрафных санкций со стороны принимающей стороны страны следования).

Фактически понесенные расходы Агентства – это денежные средства, потраченные Агентством в целях организации обслуживания Клиента Заказчика до момента получения письменного извещения от Заказчика об аннуляции заказанного пакета услуг, оплата штрафов и неустоек в пользу авиакомпаний, отелей, иностранных партнеров, консульские и визовые сборы,  а также доходы, которые Агентство не получило, в связи с аннуляцией.

5.4. В случае если Заказчик вносит изменения в поданную в адрес Агентства заявку на бронирование, то эти изменения   приравниваются  к  аннуляции  предыдущей  заявки, и влекут за собой фактически понесенные расходы, предусмотренные п. 6.3. настоящего договора. Изменения к заявке приравниваются к подаче новой заявки и подтверждаются Агентством в порядке, предусмотренном условиями настоящего договора.

5.5. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Заказчик возмещает Агентству фактически понесенные им расходы (ст.781 п.3 Гражданского Кодекса  Российской Федерации).

5.6. К общим правилам по расторжению Договора применяются следующие штрафные санкции:

5.6.1. Наземное обслуживание:

Обычные дни:                            Праздничные даты (РФ и страны следования)  заездов:

От 30 до 15 календарных дней – 30%                   От 50 до 40 календарных дней – 30%            

От 15 до 9 календарных дней – 50%                     От 40 до 30 календарных дней – 50% 

От 8 и менее календарных дней – 100%               От 30 и менее календарных дней – 100% 

В случае раннего бронирования пакета услуг от 90 и более дней до даты начала заказанного обслуживания, штрафные санкции за отмену бронирования услуг, а именно в первую очередь штрафные санкции по отелю запрашиваются у принимающей стороны страны следования.

5.6.2. Транспортные средства:

Бронирование и приобретение проездных документов осуществляется в соответствии с Правилами, установленными Перевозчиком. В случае отказа от проездных документов, Агентство имеет право применить штрафные санкции,  если такие санкции предусмотрены Правилами Перевозчика.

Возврат денежных средств за чартерные перевозки не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.

Проездные документы категории PEX, SUPER PEX, APEX возврату не подлежат.

5.6.3. Туры с назначенным статусом по специальным ценам:

Денежные средства за туры со статусом «горящий» и «специальное предложение» возврату не подлежат.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это невыполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. 

6.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. 

7.РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия спор передается на разрешение суда в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до окончания срока поездки, оплаченного по настоящему договору.

8.2. В случае бронирования услуг по настоящему договору для нескольких лиц одновременно, Заказчик, подписывающий настоящий договор, несет ответственность за полноту доведения до сведения других заинтересованных лиц всей информации, касающейся порядка организации Агентством заказанного обслуживания, а также обо всех положениях настоящего договора.

8.3. Агентство в обязательном порядке рекомендует Заказчику обратиться на сайт Роспотребнадзора с целью получения официальной информации по наличию и профилактике         паразитарных и инфекционных заболеваний в стране назначения.
http://rospotrebnadzor.ru/epidemiologic_situation/travel
Раздел "Санитарно-эпидемиологическая обстановка", далее "Выезжающим за рубеж". В данном разделе публикуется ежемесячная информация, Письма и другая актуальная информация.

Для получения он-лайн консультации действует "горячая линия": тел. 8-800-100-00-04.

Время работы с 10:00 до 17:00. Перерыв с 12:00 до 12:45.

8.4. Исполнение обязательств по настоящему договору считается выполненным Агентством в полном объеме в момент передачи Заказчику соответствующих документов: авиабилета, страхового полиса, загранпаспорта с проставленной Посольством иностранного государства визой. Заказчик вправе не принять указанные документы и заявить мотивированное требование об устранении недостатков в исполнении указанных обязательств Агентством, в противном случае считается, что Заказчик принял результат (авиабилет, страховой полис, загранпаспорт с проставленной визой) без рекламаций.
8.5. Заказчик обязан за сутки до начала поездки самостоятельно или с помощью Агентства осведомиться в службе информации аэропорта/ вокзала о возможных изменениях в расписании. В стране пребывания необходимо при наличии принимающей стороны, получить информацию у представителя  принимающей стороны посредством телефонной связи или лично у представителя принимающей стороны или же самостоятельно в службе информации аэропорта /вокзала или в режиме он-лайн о возможных изменениях в расписании.
8.6. Если иное не предусмотрено дополнительными условиями настоящего договора под трансфером понимается доставка Клиентов Заказчика в отель или указанное место назначения от оговоренного пункта прибытия, и аналогичные операции на пути возвращения Клиента Заказчика на родину. 
При отсутствии в назначенное время заказанного трансферного обслуживания в стране пребывания Клиент Заказчика  должен связаться с принимающей стороной  самостоятельно по прибытии/ с помощью служащих рецепции отеля по убытию для выяснения причин отсутствия транспорта  и принятия согласованных действий с принимающей стороной.
8.7. Заказчик при заключении настоящего договора поставлен Агентством в известность о необходимости соблюдении правил личной безопасности, о необходимости сдачи денежных средств и иного имущества во избежание их кражи в места, специально отведенные для этих целей администрацией места проживания Заказчика и о порядке использования указанных хранилищ.

8.8. Заказчик обязуется немедленно информировать Агентство обо всех сложностях, возникающих в стране пребывания, а также обо всех претензиях к качеству предоставляемого обслуживания для их оперативного устранения Агентством.

8.9. Категория звездности присваивается отелю принимающей стороной в соответствие с системой классификации страны нахождения отеля. Если иное не предусмотрено дополнительными условиями настоящего договора, существенным условием настоящего договора по размещению Заказчика в отеле является только его категория.

8.10. Заселение в номер отеля ранее расчетного часа, равно как и выселение из его номера позже расчетного часа, влекут обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа.

8.11. Заказчик осведомлен об основном языке общения страны пребывания и возможных трудностях, связанных с его незнанием.
9. АДРЕСА СТОРОН
	Агентство: Континент тур

Юридический  адрес: 141400, М.О., г. Химки. 

Фактический адрес: 109012, Москва, ул., Никольская, д. 17,  офис  2.3

ИНН 5047044531               КПП 504701001


БИК
044525219
         ОКПО     55024766


ОГРН      1025006177492   ОКОНХ  91620

ОКВЭД   63.30                    ОКАТО   46483000000

Уведомление о возможности применения УСН №1055 от 08.11.2007г. 

ОАО "БАНК МОСКВЫ" г. Москва
Р/С  RUB  40702810100120000941

К/с  30101810500000000219
Acc. USD  40702840.7.0012.1000.941       


Acc. EUR  40702.978.3.0012.1000.941       

SWIFT: MOSWRUMM

Тел./факс: (495) 627-5863

Тел.: (495) 621-5514

E-mail: continenttours@rambler.ru
Должность__________________________________

 __________________________/ __________________/

                                                                  Ф.И.О. 

                   М.П

	Заказчик: 
Юридический  адрес: 
Фактический адрес: 
ИНН                       КПП


БИК

        ОКПО     

ОГРН                      ОКОНХ
ОКАТО   46483000000

Информация о плательщике НДС/ уведомление о применении УСН №   от 
БАНК 
Р/С  

К/с  


Тел./факс: ()
Тел.: () 

E-mail: 
Должность__________________________________

 __________________________/ __________________/

                                                                  Ф.И.О. 

                   М.П



Приложение №2 к Договору __________ от « 17 » мая 201г.
Образец согласия Заказчика на обработку персональных данных.

«Я,____________________________________________________________________ именуемый в Договоре как Клиент,

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях формирования и реализации мне проездных документов даю согласие ООО «Континент тур», ИНН 5047044531/КПП 504701001, 
ОГРН      1025006177492, почт. адрес.: 109012, г.Москва  ул.Никольская на обработку моих персональных данных, а именно: 

________________________________________________________________________________________________________Ф.И.О. полностью

________________________________________________________________________________________________________дата  и место  рождения

________________________________________________________________________________________________________

серия,  №   паспорта и срок действия паспорта

________________________________________________________________________________________________________место и дата  выдачи  паспорта

________________________________________________________________________________________________________

адрес места регистрации

________________________________________________________________________________________________________адрес места работы

на  совершение  действий,  предусмотренных  п. 3  ч.  1  ст.  3 Федерального закона "О персональных данных". 

В целях исполнения Договора к моим персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.

Я осведомлен и согласен, что мои данные могут обрабатываться Туроператором  в моем интересе смешанным методом (в том числе автоматизированный) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств.

По окончании действия Договора прошу уничтожить информацию и документы, содержащие мои персональные данные. О факте уничтожения прошу не уведомлять.

_________________________  ____________________________ _____________________________

Дата



Подпись



Ф.И.О.










