ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к  Договору №___________от «__»   __________ 201_г
	ЛИСТ  БРОНИРОВАНИЯ  

 ООО "Континент тур"                       MTЗ 012898
г. Москва, ул.Никольская,  д. 17, офис 2.3
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тел. (495) 710-41-52
тел/факс: (495) 627-58-63, 

E-mail: continenttours@rambler.ru


	Заявка № __ от __.__.201_
	(№ присваивается Агентством)

	От кого: 
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Средства связи
	Т. 8 (ххх) ххххххх
	Е-mail: хххххххххххх

	Страна
	Болгария

	Сроки поездки
	05.09-19.09.11

	Кол- во дней/ночей
	15/14

	Курорт
	Солнечный берег


	Гостиница
	Азуро 3*

	Категория номера
	SNGL 

	Питание
	BB

	Трансфер
	Аэропорт Бургас– отель  - аэропорт Бургас

	Экскурсии
	нет

	Медицинская страховка
	да

	Оформление приглашения / оформления визы
	да

	Маршрут
	а/б Москва-Бургас -Москва 

	Кол-во человек
	1взрослых


	Кол-во номеров
	1

	Дополнительная информация
	

	Форма оплаты (подчеркнуть)
	безналичная,     через кассу банка,      наличная

	Расчет стоимости
	

	Данные туристов

	Ф.И. по з/паспорту
	Дата рождения
	№ паспорта
	Срок действия паспорта

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Подтверждение Агентства (заполняется Агентством)     Дата__________________

	От кого: 
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Средства связи
	Т. 8 (495) 726 85 20
	Е-mail: хххххххххххх

	Авиакомпания/ Ж.д компания
	Air Baltic / РЖД
	05.08.2010 / 22.45

	
	Air Baltic / РЖД
	08.08.2010 / 11.40

	Стоимость к оплате:
	Срок оплаты:
	

	Дополнительная информация
	

	Заполняется Заказчиком

	Подтверждение Заказчика
	Контактное лицо
	ХХХХХХ

	Форма получения пакета документов (подчеркнуть)
	Лично в офисе компании

Через доверенное лицо
	Посредством указанной 

электронной почты

	Б/н оплата поступила
	20.09.201

	Наличная оплата:

	  Аванс:
	
	Дата: 

	  Аванс:
	
	Дата: 

	 Расчет:
	Пакет услуг оплачен полностью
	

	Принятые на оформление документы:

	Паспорт(а) (_1_шт.)/ фотографии (_2__шт.)

	Менеджер ООО «Континент тур»
	ХХХХХХ

	Выданные документы:

	Паспорт(а) (__шт.) с визами, путевку/ваучер (______шт.), ___________билеты (____шт.)

мед.страховка (____шт.), ваучер на трансфер/экскурсию (_____/_____шт.)

	Менеджер ООО «Континент тур»
	ХХХХХХ

	Клиент
	


М.П.
ЗАКАЗЧИК

Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах лиц,  перечисленных в Приложение №1 к Договору о реализации туристского продукта.  ____________________________
Приложение №2 к Договору __________ от «___» ____________ 201_г.
Образец согласия Заказчика на обработку персональных данных.

«Я,__________________________________________________________________________ именуемый в Договоре как Заказчик,

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях формирования и реализации мне проездных документов даю согласие ООО «Континент тур», ИНН 5047044531/КПП 504701001, 
ОГРН      1025006177492, почт. адрес.: 109012, г.Москва  ул.Никольская на обработку моих персональных данных, а именно: 

_______________________________________________________________________________________________________________Ф.И.О. полностью

_______________________________________________________________________________________________________________дата  и место  рождения

_______________________________________________________________________________________________________________

серия,  №   паспорта и срок действия паспорта

_______________________________________________________________________________________________________________место и дата  выдачи  паспорта

 _______________________________________________________________________________________________________________

адрес места регистрации

_______________________________________________________________________________________________________________адрес места работы

на  совершение  действий,  предусмотренных  п. 3  ч.  1  ст.  3 Федерального закона "О персональных данных". 

В целях исполнения Договора к моим персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.

Я осведомлен и согласен, что мои данные могут обрабатываться Туроператором  в моем интересе смешанным методом (в том числе автоматизированный) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств.

По окончании действия Договора прошу уничтожить информацию и документы, содержащие мои персональные данные. О факте уничтожения прошу не уведомлять.

_________________________  ____________________________ _____________________________

Дата



Подпись



Ф.И.О.

г. Москва                                      ДОГОВОР                                             «   »_______________________201_г.
Общество с ограниченной ответственностью “Континент тур”, именуемое в дальнейшем “Агентство”  (Реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров МТЗ 012898, член Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»)  в лице менеджера __________________________________, действующего на основании Доверенности, с одной стороны, и  клиент __________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Агентство предоставляет, а Заказчик оплачивает Агентству туристский продукт в соответствии с условиями и объемом, предусмотренными настоящим Договором и Листом бронирования (Приложение №1 к настоящему Договору).
1.2. Заказчик обязуется передать Агентству финансовые средства, необходимые для совершения сделок по п.1.1, в установленные настоящим Договором сроки.
1.3. Лицом, оказывающим потребителю услуги по Договору о реализации туристского продукта, является туроператор. Информация о туроператоре, сформировавшем и реализуемым туристский продукт, а именно: сведения о туроператоре в Едином федеральном реестре туроператоров, размере финансового обеспечения, номере, дате и сроке действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименовании, адресе (месте нахождения) и почтовом адресе организации, предоставившей финансовое обеспечение, сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии, содержится в Приложении № 2 к настоящему Договору.
2. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

2.1. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком немедленно по заключению настоящего Договора, если иное не предусмотрено дополнительными условиями.
2.2. Окончательная цена Договора определяется на основе листа бронирования в рублях по курсу соответствующей валюты, установленному ЦБ РФ плюс 2%:

а) на день поступления денежных средств Заказчика в кассу Агентства – при наличном расчете;

б) на день поступления денежных средств Заказчика на расчетный счет Агентства – при безналичном расчете/ путем внесения денежных средств в кассу банка Агентства.

2.3. Туроператор вправе изменить стоимость тура, указанную в Листе бронирования в случае удорожания тура по объективным причинам, таким как:

- увеличение транспортных тарифов;

- резкое изменение курсов валют;

- введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость тура;

- недобор минимального состава участников тура (для группового или экскурсионного туров);

2.4. В случае изменения стоимости тура Агентство производит перерасчет его стоимости, а Заказчик вправе осуществить соответствующую доплату за тур, либо отказаться от тура. 
2.5. Несвоевременная оплата Заказчиком денежных средств по настоящему Договору рассматривается сторонами как отказ от организации туристского обслуживания.

2.6. Ввиду того, что Агентство после получения заказа от Заказчика приступает к бронированию авиабилетов, гостиниц, а также обеспечению других услуг, связанных с поездкой, Заказчик оплачивает не менее 50% стоимости поездки за 28 дней до ее начала, 100% стоимости поездки не позднее, чем за 14 дней до ее начала. При заказе туров на спортивно-зрелищные мероприятия, туров с посещением парка аттракционов, туров на горнолыжные курорты и всех туров на период высокого сезона – Новый год, Рождество (католическое и православное), весенние каникулы, осенние каникулы, майские праздники, месяцы июль, август и сентябрь - Агентство имеет право потребовать полной оплаты поездки в более ранние сроки, а  при непоступлении оплаты в такие сроки, отказать в оказании услуг, возвратив Заказчику полученную ранее часть денежных средств за вычетом расходов, осуществленных до момента расторжения Договора (в данном случае отказ от оплаты в указанный Агентством срок Агентство вправе расценить как факт одностороннего отказа Заказчика от Договора).

2.7. При оформлении туров по специальным предложениям от партнеров Агентства, Заказчик оплачивает полную стоимость тура за 8 дней до окончания действия специального предложения. Последний день действия специального предложения обозначен партнером Агентства как последний день получения финансовых средств от Агентства к партнеру, что предполагает проведение ряда бухгалтерских и банковских операций Агентством за 8 дневный срок.
3. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ

3.1. Общая информация. Агентство информирует Заказчика о правилах продажи туристского продукта:

- об общей цене туристского продукта в рублях (на день оплаты), о потребительских свойствах туристского продукта: программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида) и/или гида-переводчика и/или инструктора-проводника, об их графике работы, обязанностях и характере их деятельности, количестве затрачиваемого ими ежедневно времени по сопровождению туристов, а также о дополнительных услугах, о правилах пребывания на маршруте;

- правилах, порядке и сроках оформления виз, о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению и сроку действия заграничных паспортов, о необходимости предоставления документов, необходимых для оформления въездных виз и въезда в страну (в том числе, но не только: о необходимости наличия свидетельств о рождении детей и надлежащим образом оформленных доверенностей для выезда детей) об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- правилах валютного, таможенного и пограничного контроля, о минимальном количестве денежных средств, необходимых для въезда в страну пребывания;

- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер, об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте, о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Заказчика в случае, если Заказчик предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- о правилах и условиях эффективного и безопасного использования услуг, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые клиент может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу клиента;

Подписанием настоящего Договора Заказчик удостоверяет полное ознакомление себя в наглядной и доступной форме с указанной информацией, со всей информацией в соответствии со ст. 14 ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ", ст.ст. 9, 10, Закона РФ "О защите прав потребителей", а также с Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта (утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г., № 452).
3.2. Перевозка. Агентство осуществляет бронирование и приобретение проездных документов в соответствии с Правилами, установленными Перевозчиком. Заказчик получил информацию о перевозчике, точном времени вылета (отъезда), о правилах, действующих у перевозчика, о типе перевозки  (чартерная, регулярная). Заказчик также обязан за три часа до вылета рейса явиться на регистрацию в аэропорт отправления. В случае отъезда Заказчика железнодорожным транспортом или автотранспортом, Заказчик обязан явиться за два часа до отправления к месту отправления указанного транспорта.  При несоблюдении вышеуказанных условий и /или опоздании Заказчика на регистрацию, Агентство ответственности не несет. Опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от тура по инициативе Заказчика.

Агентство информирует Заказчика, что в случае опоздания к средству убытия или неиспользования проездных документов по условиям чартерных перевозок – последует 100% потеря финансовых средств за неиспользованный проездной документ, по условиям регулярных перевозок Заказчик должен обратиться непосредственно к компании-владельцу проездных документов, так как компания-владелец выстраивает собственную систему аннуляций проездных документов. Агентство информирует Заказчика, что класс проездных документов, а именно бизнес и 1 класс как правило имеет преимущества по  возможностям урегулирования данного вопроса.  Агентство извещает Заказчика, что при нахождении в месте убытия средства отправления и опоздании, необходимо незамедлительно обратиться к представителям компании-владельца средства передвижения.

Стоимость билетов на чартерный рейс (ави/железнодорожный) ни при каких обстоятельствах возврату не подлежит. 

В случае отказа от проездных документов, Агентство имеет право применить штрафные санкции,  если такие санкции предусмотрены Правилами Перевозчика, стоимость сервисных сборов Агентства возврату не подлежит.

Возврат денежных средств за чартерные перевозки не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон. Проездные документы категории PEX, SUPER PEX, APEX возврату не подлежат.

Заказчик согласен с тем, что, если авиакомпания или иной перевозчик не сможет надлежащим образом исполнить договор перевозки, Агентство имеет право (но не обязана) организовать перевозку Заказчика с изменением условий, в том числе, в другое время и/или другой авиакомпанией (другим перевозчиком), при этом Заказчик поручает Агентству осуществить за счет Заказчика все необходимые действия для исполнения Договора перевозки с измененными условиями и/или для осуществления перевозки Заказчика другой авиакомпанией (другим перевозчиком). Подписанием настоящего Договора Заказчик удостоверяет названное поручение и ознакомление себя с указанной информацией, а также гарантирует своевременную доплату/предоплату, если таковая потребуется.

3.3. Средства размещения  и размещение. Агентство осуществляет бронирование средства размещения только на основании заказа Заказчика, отраженного в листе бронирования. В случае невозможности предоставления запрашиваемого Заказчиком средства размещения, Агентство предлагает альтернативный вариант размещения и при согласии Заказчика на предложенный альтернативный вариант, Агентство производит бронирование выбранного варианта и отражает изменения в листе бронирования, направляет лист бронирования на подпись Заказчику посредством электронной почты, факса или Заказчик лично в офисе Агентства подписывает лист бронирования с внесенными изменениями (на усмотрение Заказчика). 

Заказчик предупрежден о времени заселения в отель в день прибытия (расчетный час). Обычное время выписки из отеля в день отъезда – 10:00/12:00 местного времени. Заказчик проинформирован, что время заселения в отель необходимо уточнять , единого времени заселения не практикуется, в каждом отеле свой расчетный час прибытия и убытия.  Время заселения/выселения в санаториях и пансионатах может отличаться от обычного. Продление проживания дополнительно оплачивается Заказчиком по соглашению с отелем при наличии такой возможности. Заказчик удостоверяет ознакомление себя с указанной информацией, подписанием настоящего Договора.
3.4. Данные Заказчика. Заказчик несет полную ответственность за правильность указанных им в Договоре паспортных данных и иных реквизитов.

3.5. Страхование. Заказчик поручает Агентству оформить  страховой полис в стандартном пакете, включенном в тур или с дополнительными услугами, выбранными Заказчиком. 

Перед заключением настоящего Договора Заказчик ознакомился с правилами страхования страховой компании, получил информацию о наличии в стране пребывания страховых агентов или представительств страховой компании, их адресах и телефонах, о необходимых действиях при наступлении страхового случая.

Агентство настоятельно рекомендует Заказчику во избежание материальных убытков Заказчика застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной отмены поездки или изменения сроков пребывания в поездке ("страхование от невыезда"). С условиями и правилами такого вида страхования, в том числе, с перечнем событий, которые признаются страховыми случаями, с основаниями непризнания событий страховыми случаями, Заказчик полностью ознакомлен до подписания настоящего Договора. 

3.6. Транспортное обслуживание. Если иное не предусмотрено дополнительными условиями настоящего Договора под трансфером понимается доставка туристов в отель от оговоренного пункта прибытия, и аналогичные операции на пути возвращения туристов на родину.

3.7. Условия и порядок оформления и выдачи виз(ы).

3.7.1 Заказчик извещен и согласен со следующим:

3.7.1.1. Исполнитель не отвечает за задержку в выдаче визы и отказе в ее выдаче, что является исключительно компетенцией консульства страны следования.

3.7.1.2. В случае непредставления Заказчиком в установленный срок полного комплекта документов, Исполнитель освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульство или визовый сервисный центр страны следования и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у Заказчика  претензий, связанных с неполучением виз(ы).

3.7.1.3. Любая досылка Заказчиком разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения виз(ы), (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство или визовый сервисный центр страны следования. Некомплектный пакет документов не передается Исполнителем в консульство или сервисный визовый центр (правило подачи документов на оформление визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.

3.7.1.4. Возможно, но не обязательно, что при дополнительно запрашиваемых консульством документах, которые предоставляются на рассмотрение в консульство, срок рассмотрения запроса на выдачу визы в страну следования, может быть увеличен.

3.7.1.5. Срок рассмотрения документов по выдаче виз(ы) для иностранных граждан, устанавливается или по четко установленному сроку, или по усмотрению консульства, или по срокам ориентировочно вдвое большим, чем для граждан РФ.

3.7.1.6. Исполнитель не вправе влиять и не имеет такой возможности, а так же предполагать положительный или отрицательный ответ консульства, то есть выдачу или невыдачу виз(ы) желаемой страны следования.

3.7.1.7. В случае отказа в выдаче виз(ы) в страну следования, Заказчик вправе лично или через представителя Исполнителя запросить встречу  с представителем консульства для получения разъяснений о причине отказа, а так же в процессе разъяснительной беседы еще раз запросить рассмотрения документов на предмет получения (визы) повторно.  

3.7.1.8. При отказе в выдаче виз(ы), консульский сбор, уплаченный Исполнителем в консульство, возврату консульством не подлежит, а так же сервисные сборы Исполнителя. Документы, поданные на рассмотрение (за исключением паспорта) консульством не возвращаются. 

3.7.2. Исполнитель информирует Заказчика в том, что:

3.7.2.1. Все документы, подаваемые на рассмотрение получения виз(ы) должны быть оформлены в соответствии с требованиями консульства желаемой страны следования и РФ.

3.7.2.2. Фотографии должны соответствовать установленному размеру и должны быть новыми и не использоваться при подаче в иностранное консульство повторно.

3.7.2.3. В случае запроса консульством страны следования дополнительных документов, Исполнитель информирует Заказчика о своевременном предоставлении Исполнителю запрашиваемых документов для их дальнейшей передачи в консульство.
3.7.2.4. При получении запроса консульства о личном собеседовании с Заказчиком, или лиц им представляемых,  в назначенное и согласованное время необходимо прибыть лично в консульство в сопровождении представителя Исполнителя или без него, что будет оговариваться отдельно по порядку, установленному консульством.
3.7.2.5. Отказ в выдаче виз(ы) может подтверждаться печатью консульства, проставленной в предоставленный Заказчиком паспорт(а), свидетельствующей о факте рассмотрения документов или о факте отказа, и в редких случаях может быть произведен возврат паспорта без каких либо отметок консульства, но возможно с дополнительным информационным письмом с разъяснением причины отказа.
3.8. Передача документов на тур. Заказчик обязан внимательно изучить условия настоящего Договора и выполнять их в целях успешного осуществления туристической поездки. Все возможные убытки и расходы, вызванные несоблюдением этих условий, несет Заказчик. Заказчик проинформирован о порядке и времени встречи с сопровождающими в России (если таковые назначены Агентством) и в стране пребывания (если данное обслуживание вкл. в стоимость тура), в том числе, и в аэропортах России и стране пребывания. 

Исполнение обязательств по настоящему Договору считается выполненным Агентством в полном объеме в момент передачи Заказчику соответствующих документов: авиабилета, страхового полиса, загранпаспорта с проставленной Посольством иностранного государства визой. Заказчик вправе не принять указанные документы и заявить мотивированное требование об устранении недостатков в исполнении указанных обязательств Агентством, в противном случае считается, что Заказчик принял результат (авиабилет, страховой полис, загранпаспорт с проставленной визой) без рекламаций.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Заказчик полностью ознакомлен с информацией о стране пребывания, с правилами поведения туристов на групповом маршруте, со свойствами приобретаемого им туристского продукта, правилами продажи туристского продукта Агентства. Условия пользования предоставляемыми туристическими услугами Заказчику разъяснены и понятны. Указание на конкретные цели турпродукта, при их наличии, отражается в Листе бронирования.

4.2. Медицинские требования. Заказчик предупрежден и проинструктирован, что в некоторых зарубежных странах существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными заболеваниями и ознакомлен с мерами по их предупреждению. Заказчик, предполагающий совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязан проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями. Заказчик обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний. Заказчик ознакомлен с рекомендациями уполномоченных государственных органов и международных организаций по профилактике и защите от возможных заболеваний в ходе и по окончании зарубежной поездки. Заказчику рекомендован сайт Роспотребнадзора http://rospotrebnadzor.ru/epidemiologic_situation/travel Раздел "Санитарно-эпидемиологическая обстановка", далее "Выезжающим за рубеж". В данном разделе публикуется ежемесячная информация, письма и другая актуальная информация. Для получения он-лайн консультации действует "горячая линия" тел. 8-800-100-00-04. Время работы с 10:00 до 17:00. Перерыв с 12:00 до 12:45.

4.3. Заказчик, заключивший настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени (в интересах) иных, указанных в Договоре лиц (третьих лиц), гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной Агентством Заказчику, и несет за это ответственность. 

4.4.
Заказчик обязан за сутки до начала тура самостоятельно или с помощью Агентства осведомиться в службе информации аэропорта/ вокзала о возможных изменениях в расписании. В стране пребывания необходимо при наличии принимающей  стороны, получить информацию у представителя  принимающей стороны посредством телефонной связи или лично у представителя принимающей стороны или же самостоятельно в службе информации аэропорта /вокзала или в режиме он-лайн о возможных изменениях в расписании. 
При отсутствии в назначенное время заказанного трансферного обслуживания в стране пребывания Заказчик  должен связаться с принимающей стороной  самостоятельно по прибытии/ с помощью служащих рецепции отеля по убытию для выяснения причин отсутствия транспорта  и принятия согласованных действий с принимающей стороной.

4.5.. Заказчик обязан письменно довести до сведения Агентства информацию об обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия (и несет за это ответственность), к которым, в том числе, но не только, относятся:

-
различного рода заболевания туриста и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

-
имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран; 

-
ограничения на право выезда из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами;

-
иностранное гражданство туриста, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является турист, в случае если он не российский гражданин;

-
необходимость получения туристом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта,  внесение записи о ребенке в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований.

4.6.
Подписанием настоящего Договора Заказчик выражает согласие на передачу (в том числе трансграничную) предоставленных им персональных данных туроператору или иному контрагенту в целях выполнения условий настоящего Договора (Приложение №2). Заказчик обязуется довести данное условие до иных лиц, отправляющихся в поездку, и в случае несогласия его или иных лиц с данным условием – сообщить об этом Агентству. Агентство гарантирует Заказчику, что предоставленные им сведения о персональных данных будут использованы исключительно в целях оказания ему предусмотренных Договором услуг, и не будут раскрыты посторонним лицам.

4.7. Заказчик предупрежден, что в исключительных случаях, при невозможности оказания забронированных услуг по независящим от Агентства и туроператора причинам (авария, стихийные бедствия и прочее), а также в случае угрозы жизни и здоровью Заказчика, сохранности имущества Заказчика, действуя только в интересах Заказчика, туроператор оставляет за собой право внести изменения в программу тура, а также заменить отель (средство размещения), что не будет считаться нарушением настоящего Договора и недостатком оказанных услуг. В случае замены отеля (средства размещения), туроператор обязан разместить Заказчика в отеле (средстве размещения) той же категории или равнозначном по уровню сервиса, ориентируясь на заявленную категорию средства размещения в листе бронирования.  В противном случае при замене отеля (средства размещения) существенным условием считается лишь официальная категория отеля (средства размещения). Если туроператор размещает Заказчика в отеле (средстве размещения) более низкой категории, чем предусмотрено, он  возмещает Заказчику разницу в стоимости отелей (средстве размещения). 

4.8. Возможно, но не обязательно, что при дополнительно запрашиваемых консульством документах, которые предоставляются на рассмотрение в консульство, срок рассмотрения запроса на выдачу визы в страну следования, может быть увеличен.

Срок рассмотрения документов по выдаче виз(ы) для иностранных граждан, устанавливается или по четко установленному сроку, или по усмотрению консульства, или по срокам ориентировочно вдвое большим, чем для граждан РФ.

Агентство не вправе влиять и не имеет такой возможности, а так же предполагать положительный или отрицательный ответ консульства, то есть выдачу или невыдачу виз(ы) желаемой страны следования.

В случае отказа в выдаче виз(ы) в страну следования, Заказчик вправе лично или через представителя Агентства запросить встречу  с представителем консульства для получения разъяснений о причине отказа, а так же в процессе разъяснительной беседы еще раз запросить рассмотрения документов на предмет получения (визы) повторно.  

5. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
5.1. Заказчик может отказаться от поездки в любое время до её начала, уведомив Агентство о своем отказе в письменной форме. Датой аннуляции поездки считается дата получения Агентством соответствующего письменного заявления Заказчика. 
В случае отказа Заказчика от поездки по любым причинам Агентство имеет право удержать фактически понесенные расходы.

К фактически понесенным расходам Агентства  (туроператора) относятся консульский сбор и стоимость страхового полиса.

5.2. Возврат средств за входящие в состав туристского продукта услуги рассчитывается по следующему принципу:

- авиа- и железнодорожные билеты производится в соответствии с правилами аннуляции, установленными перевозчиками. Денежные средства за чартерные авиабилеты возврату не подлежат. Сервисные сборы Агентства возврату не подлежат;
- бронирование средства размещения производится в соответствии с правилами аннуляции, установленными средствами размещения/ принимающей компанией;

- предоставление трансферного или транспортного обслуживания в  соответствии с правилами аннуляции, установленными транспортными компаниями/принимающей компанией;

- страхование, в  соответствии с правилами аннуляции страховых компаний;

- консульский сбор, уплаченный Исполнителем в консульство, возврату консульством не подлежит, а так же сервисные сборы Агентства.

5.2.1.К общим правилам по расторжению Договора применяются следующие штрафные санкции:

Наземное обслуживание:

Обычные дни:                                                       Праздничные даты (РФ и страны следования) заездов:

От 30 до 15 календарных дней – 30%                   От 50 до 40 календарных дней – 30%            

От 15 до 9 календарных дней – 50%                     От 40 до 30 календарных дней – 50% 

От 8 и менее календарных дней – 100%               От 30 и менее календарных дней – 100% 

5.2.2. В случае раннего бронирования туров от 90 и более дней до даты начала тура штрафные санкции за отмену бронирования услуг по туру, а именно в первую очередь штрафные санкции по отелю запрашиваются у принимающей стороны страны следования.

5.2.3. Денежные средства за туры со статусом «горящий» и «специальное предложение» возврату не подлежат.

5.3. Возврат денежных средств в полном объеме предусматривается при следующих обстоятельствах:

- ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествия;

- недобор минимального числа туристов в группе в количестве 15 (Пятнадцати) человек, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось, о чем Заказчик ставится в известность не менее чем за 7 (семь) суток до начала путешествия.

5.4. Заказчик имеет право изменить условия ранее заказанной поездки, в том числе, дату вылета или гостиницу (отель), при этом прежний заказ считается аннулированным, а Заказчик должен оформить новый заказ и согласовать все возможно понесенные расходы по первому заказу.

5.5. Неявка Заказчика к месту начала тура считается односторонним отказом от тура. Заказчику не будет предоставлено размещение в отеле (средстве размещения) при самостоятельном прибытии Заказчика в отель (средство размещения) раньше согласованного срока в рамках произведенного Агентством бронирования согласно заявке Заказчика. Заказчик вправе произвести оплату за размещение, не объявленное к бронированию Агентству и данная процедура не будет являться ответственностью Агентства.
5.6. Поскольку въездная виза оформляется Агентством исключительно на основании заказа через Агентство средства размещения, в случае отказа Заказчика от бронирования средства размещения Агентство обязано сообщить об этом в консульство и передать в консульство паспорт Заказчика для аннуляции визы. Виза Заказчика аннулируется без возврата стоимости оформления и консульского сбора,  при этом все расходы, убытки и прочие материальные потери относятся на Заказчика. 

5.7. В случае существенного изменения программы тура, или  отказа от тура или услуг(и) по инициативе Агентства, Заказчик вправе потребовать возврат как полностью за весь тур, так и за измененную часть тура. Агентство обязуется вернуть полностью стоимость не оказанных Заказчику услуг.

5.8. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора. 

6. РЕКЛАМАЦИИ
6.1. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, Заказчику рекомендуется незамедлительно письменно обратиться к представителям Агентства (принимающей стороны) на местах. Обо всех рекламациях, касающихся туристского сервиса, необходимо на месте составлять соответствующий протокол в двух экземплярах, под которым ставит свою подпись Заказчик и представитель Агентства (принимающей стороны). Один экземпляр протокола получает Заказчик, один экземпляр протокола остается у представителя Агентства (принимающей стороны).

6.2. Досудебный претензионный порядок является обязательным. Если Агентству не удалось устранить  обнаруженные и запротоколированные недостатки на месте, Заказчик может в течение 20 дней после окончания тура представить Агентству рекламацию в ее офисе в Москве. По истечении этого срока рекламации Агентством не принимаются. 

6.3. В случае, если Заказчик в соответствии с пунктом 4.7. Договора воспользовался альтернативной услугой, предоставленной по его требованию (или согласованию с ним), взамен услуги, которая не могла быть оказана по независящим от Агентства причинам, а также в случае угрозы жизни, здоровью Заказчика или сохранности его имущества, услуга считается оказанной надлежащим образом.
7. ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору в случае, если неисполнение обязательств по Договору явилось следствием действий непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, эпидемии, карантина, урагана, шторма, цунами, оползня, других стихийных бедствий и катаклизмов, военных действий любого характера, забастовки, народных волнений, восстания, мятежей, массовых беспорядков, террористических актов или угроз их совершения и их последствий, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, действий органов государственной власти или других независящих от двух сторон обстоятельств.

7.2. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна своевременно, но не позднее 5 календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы или их официального объявления, письменно известить другую сторону, с предоставлением или ссылкой на компетентные органы.

7.3. Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным обстоятельством.

7.4. Агентство не несет ответственности за задержку в выдаче визы и отказе в ее выдаче, что является исключительно компетенцией консульства страны следования. 

7.5. Отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия иммиграционных властей/служб, действия авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов; отменой автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и т. д.
7.6. Заказчик понимает, что Агентство может лишь передать документы в консульство, которое не является контрагентом Агентства и в соответствии с международным правом не несет ответственности за свои действия по оформлению и выдаче виз и паспортов, что Агентство не является и не может являться ответственным лицом за выдачу виз - решение по выдаче виз принимает консульский отдел посольства суверенного государства. Заказчику настоятельно рекомендуется оформить страховку от невыезда, чтобы предотвратить убытки, вызванные срывом поездки из-за невыдачи въездной визы.

7.7. Информация об объектах размещения, содержащаяся на сайте, в каталогах Агентства и/или туроператора, служит исключительно для предоставления Заказчику предварительных ориентировочных сведений и не является частью Договора, поскольку конкретные условия могут быть изменены самим объектом размещения в период между датой опубликования информации и датой заселения Заказчика. В этой связи конкретная информация об условиях путешествия (размещения) уточняется Заказчиком до приобретения туристского продукта. 
Заказчик проинформирован, что в непосредственной близости от отеля (средстве размещения) могут проводиться строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции Агентства, Агентство не несет за них ответственности.
7.8. Агентство не несет ответственности за неисполнение условий настоящего договора и (или) за изменение программы тура по причинам, не зависящим от Агентства, в том числе, не несет ответственности за изменения в расписании авиарейсов, дополнительные услуги, не предусмотренные в Договоре, туристическом ваучере или путевке, потерю и повреждение багажа, личных вещей, ценностей и документов Заказчика, опоздания Заказчика к отправке, в том числе к отправке трансфера, в том числе по вине третьих лиц, за опоздания Заказчика к началу проведения экскурсионных программ, в том числе по вине третьих лиц;  несоответствия требованиям документов Заказчика, в том числе  несоответствие заграничного паспорта Заказчика требованиям иммиграционных или таможенных служб, служб пограничного контроля. 

Агентство не несет ответственности за самовольное изменение Заказчиком оплаченного маршрута (в том числе, места проживания, экскурсий, перевозки, условий питания и т.д.) или несоблюдение правил группового прохождения маршрута; компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается, все вновь приобретённые услуги оплачиваются Заказчиком самостоятельно.

7.9. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Заказчика, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Заказчиком Договору страхования. В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность в этом случае относится на страховую компанию; надлежащим доказательством факта заключения договора между Заказчиком и страховой компанией является страховой полис, переданный Агентством Заказчику во исполнение условий настоящего договора. В связи с этим, все заявления, претензии, иски Заказчика, связанные с наступлением страхового случая и неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Заказчиком непосредственно в страховую компанию, оформившую страховой полис.

Внимание! Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Заказчиком расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в страховую компанию.
8.РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего Договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия спор передается на разрешение суда в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

9.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Агентством и Заказчиком и действует до конца тура. При этом обязательства по настоящему Договору и всем Приложениям, составленным к действующему Договору для Агентства наступают с момента подтверждения Агентством заказа туристических услуг и полной оплаты Заказчиком стоимости туристических услуг. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон либо по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. Договор не может быть расторгнут после завершения поездки, поскольку возврат полученного клиентом туристского продукта является невозможным.

9.2. В случае если одно из положений настоящего Договора теряет силу, либо входит в противоречие с действующим законодательством, остальные его положения продолжают действовать. В этом случае, стороны приводят устаревшие положения в соответствии с действующим законодательством в целях достижения аналогичного экономического результата.
9.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

9.4. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим договором, стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

10.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до окончания срока путешествия, оплаченного по настоящему договору.

10.2. В случае бронирования туристских услуг по настоящему договору для нескольких лиц одновременно, Заказчик, подписывающий настоящий Договор, несет ответственность за полноту доведения до сведения других заинтересованных лиц всей информации, касающейся порядка организации Агентством туристского обслуживания, а также обо всех положениях настоящего договора.

10.3. При получении документов на Тур Агентство проводит инструктаж Заказчика по профилактике паразитарных и инфекционных заболеваний в стране назначения, а так же предоставляет информацию в п.4.2. 
10.4. Заказчик при заключении настоящего договора поставлен Агентством в известность о необходимости соблюдении правил личной безопасности, о необходимости сдачи денежных средств и иного имущества во избежание их кражи в места, специально отведенные для этих целей администрацией средства проживания Заказчика и о порядке использования указанных хранилищ.

10.5. Заказчик обязуется немедленно информировать Агентство обо всех сложностях, возникающих в стране пребывания, а также обо всех претензиях к качеству предоставляемого туристского обслуживания для их оперативного устранения Агентством.

10.6. Категория звездности присваивается отелю принимающей стороной в соответствие с системой классификации страны нахождения отеля (средства размещения). Если иное не предусмотрено дополнительными условиями настоящего Договора, существенным условием настоящего договора по размещению Заказчика в отеле является только его категория.

10.7. Заселение в номер отеля ранее расчетного часа, равно как и выселение из его номера позже расчетного часа, влекут обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа.

10.8. Заказчик осведомлен об основном языке общения страны пребывания и возможных трудностях, связанных с его незнанием.
Заказчику при заключении Договора о реализации туристского продукта предоставлена возможность незамедлительно получить информацию о туристском продукте, полная и достоверная информация Заказчиком получена. Дополнительно к данному пункту Договора Заказчик получает в пакете документов информационный лист по туру, с включенной в него основной информацией по туру.

10.9. Заказчик предоставляет свое полное согласие на получение оригинала Договора о реализации туристского продукта, путевки/ваучера, документов, удостоверяющих право Заказчика на услуги, входящие в туристский продукт, а также иных документов, необходимых Заказчику, в срок, более поздний, чем за двадцать четыре часа до начала путешествия. После подтверждения полной оплаты тура Агентство накануне поездки (в некоторых случаях, непосредственно перед началом поездки) предоставляет Заказчику документы, необходимые для поездки.  Заказчик обязан своевременно произвести оплату поездки и получить все документы в офисе Агентства или в другом месте у представителя Агентства, осмотреть указанные документы  и известить Агентство без промедления об обнаруженных в документах недостатках. Не внесение полной оплаты тура Агентство вправе расценить как факт одностороннего отказа Заказчика от Договора. 

11. АДРЕСА СТОРОН: 

	Исполнитель: ООО "Континент тур"

Юридический  адрес: 141400, М.О., г. Химки. 

Фактический адрес: 109012, Москва, ул., Никольская, д. 17,  офис  2.3

ИНН 5047044531      КПП 504701001
 БИК
044525219

ОКПО     55024766    ОКОНХ  91620         ОКВЭД   63.30                    

ОКАТО   46483000000                     ОГРН      1025006177492         

Уведомление о возможности применения УСН №1055 от 08.11.2007г. 

ОАО "БАНК МОСКВЫ" г. Москва

Р/С  RUB  40702810100120000941

К/с  30101810500000000219
Acc. USD  40702840.7.0012.1000.941       


Acc. EUR  40702.978.3.0012.1000.941       

SWIFT: MOSWRUMM

Тел./факс: (495) 627-5863    Тел.: (495) 621-5514

E-mail: continenttours@rambler.ru
E-mail: bron_continent@mail.ru
Должность__________________________________

 __________________________/ __________________/

                                                                  Ф.И.О. 

                   М.П


	Заказчик: 

Ф.И.О. ______________________________________________________________________________________________

Паспорт           серия______ номер ___________________

Выдан _________________________________________________

Проживающей по адресу: _________________________________________________________

Электронная почта ______________________________________

Телефон дом. (      )______________________________

Телефон раб . (      )______________________________

Телефон моб . (      )______________________________

Клиент ________________   /_________________/




Приложение №3 к Договору №_______ от «____» ___________________201_г.
1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:
	Полное

наименование
	

	Сокращенное

наименование
	

	Адрес (место нахождения)
	

	Почтовый адрес
	

	Реестровый номер
	

	Размер финансового обеспечения
	

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно. 

Страховым случаем по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что это произошло в течение срока действия договора страхования ответственности туроператора.

Факт установления обязанности Туроператора по возмещению реального ущерба Туристу и (или) иному Заказчику подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным актом;

- добровольным решением Туроператора, принятого по согласованием с организацией, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Агентства;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением вышеуказанных.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

АГЕНТСТВО: Менеджер  _______________     / __________________/







                                                                   М.П.                                                                                                    

ЗАКАЗЧИК: Со сведениями о туроператоре, финансовом обеспечении, порядке предъявления претензий ознакомлен:
Ф.И.О. ______________________________________________________________________________________________

Паспорт серия ___________ номер _______________________________

Выдан ______________________________________________________________________________________________

Проживающей по адресу: _____________________________________________________________________________

Телефон _____________________________________________________________________________________________

Клиент ________________   /_________________/

Приложение №4 к Договору  №___________ от    “ ____ ” ________________ 20__года

Памятка для выезжающих за рубеж 
(утверждено Роспотребнадзором)

ПОДГОТОВКА К ПУТЕШЕСТВИЮ

Перед тем, как отправиться в путешествие, Вам следует подумать, насколько состояние Вашего здоровья позволяет выехать в ту или иную страну в зависимости от климата, условий питания, особенностей культурного отдыха, возможности проведения профилактических прививок, приема лекарственных препаратов для профилактики инфекционных болезней. Для этого Вам необходимо пройти тщательный медицинский осмотр и получить заключение врача. С особым вниманием следует отнестись к рекомендациям врача больным хроническими заболеваниями, беременным и лицам с малолетними детьми. Перед поездкой Вы должны обязательно пройти инструктаж в туристической фирме, которая организует поездку, и получить настоящую памятку. При выезде в страны, неблагополучные по желтой лихорадке, Вы должны сделать профилактическую прививку и получить международное свидетельство о вакцинации против желтой лихорадки. (приложение 1). Выезжая в страны, неблагополучные по малярии, Вам необходимо получить рекомендации у своего врача о профилактических лекарственных препаратах и способах их применения. В связи с регистрацией в зарубежных странах таких инфекционных болезней как брюшной тиф, столбняк, вирусные гепатиты, менингококковая инфекция, Вы можете сделать профилактические прививки против указанных инфекций по своему желанию в коммерческих медицинских Центрах или в Центральном прививочном пункте г. Москвы. Перед поездкой сформируйте и имейте при себе аптечку первой помощи, которая поможет Вам при легких недомоганиях, сэкономит Ваше время на поиски лекарственных средств и избавит от проблем общения на иностранном языке. Аптечка первой помощи: болеутоляющие средства; сердечно-сосудистые средства; средства от несварения желудка; желчегонные препараты против укачивания в транспорте; средства от укусов насекомых; перевязочный материал (бинты, ватные шарики); водонепроницаемый лейкопластырь; одноразовые шприцы; барьерные контрацептивы; раствор для контактных линз, если Вы их носите; глазные капли; солнцезащитные кремы и кремы для ухода за кожей после пребывания на солнце.

ПРЕБЫВАНИЕ В ЗАРУБЕЖНОЙ СТРАНЕ

Во время путешествия, Вам необходимо соблюдать определенные правила и ограничительные меры проживания, питания и культурного отдыха.

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Люди из стран умеренного климата нуждаются в адаптации в странах с тропическим и субтропическим климатом. Для предупреждения солнечного и теплового ударов необходимо носить одежду из легких и натуральных тканей, летний головной убор, смазывать открытые участки кожи кремом от загара, увеличить количество потребления жидкостей и ограничить прием алкогольных напитков. Во время отдыха следует быть особенно осторожными при контакте с животными, так как они являются источниками многих инфекционных и паразитарных болезней. Не трогайте кошек, собак и других животных! Это опасно практически во всех странах. Если Вы при контакте с животным получили укус, оцарапывание или просто ослюнение, тщательно промойте эту часть тела водой с мылом. Немедленно обратитесь к врачу для решения вопроса о проведении прививок против бешенства и столбняка. Другую опасность представляют укусы ядовитых змей, насекомых (скорпион, каракурт, тарантул, сколопендра) и обитателей тропических морей (ядовитые медузы, пиявки, рыбы), которые могут привести к серьезным нарушениям Вашего здоровья. Большинство опасных для человека кровососущих насекомых (блохи, клещи, комары, москиты, слепни, мошки и мухи) являются переносчиками тропических инфекционных и паразитарных заболеваний. Для предупреждения осложнений во время отдыха на природе необходимо избегать контактов с животными, пресмыкающимися и насекомыми, одевать одежду с длинными рукавами, брюки, ботинки с плотными гетрами или носками, применять репелленты. В вечернее и ночное время надо пользоваться электрическим фонариком, даже в городах.

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ

Проживание допускается только в гостиницах, обеспеченных централизованным водоснабжением и канализацией. При наличии в номере комаров, блох, грызунов необходимо немедленно поставить в известность администрацию для принятия срочных мер по их уничтожению. В местах скопления летающих насекомых требуйте засетчивания окон и дверей, наличия пологов над кроватью и электрофумигаторов.

ПИТАНИЕ

Прием пищи допускается в определенных пунктах питания, где используются продукты гарантированного качества промышленного производства. Для питья должна использоваться только бутилированная или кипяченая вода, напитки, соки промышленного производства и гарантированного качества.  Для мытья фруктов и овощей необходимо использовать только кипяченую или бутилированную воду. Запрещается покупать лед для охлаждения напитков у продавцов уличной торговли, а также использование в пищу продуктов традиционной национальной кухни, продуктов с просроченным сроком годности, не прошедших гарантированную технологическую обработку, а также приобретенных в местах уличной торговли. 

ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЫХА

Запрещается организация и проведение экскурсий, других мероприятий (охота, рыбалка) в местах не обозначенных официальной программой. Купание туристов разрешается только в бассейнах и специальных водоемах. Запрещается лежать на пляже без подстилки, ходить по земле без обуви. Не рекомендуется приобретение меховых, кожаных изделий, а также животных и птиц у частных торговцев. Строго соблюдайте правила личной гигиены.

ПРОФИЛАКТИКА ЛУЧШЕ, ЧЕМ ЛЕЧЕНИЕ!

При выезде в зарубежные страны Вам необходимо знать, что в некоторых из них существует реальная возможность заражения инфекционными и паразитарными заболеваниями, которые характеризуются тяжелым клиническим течением, поражением жизненно важных органов и систем организма, и могут привести к смертельному исходу.

ХОЛЕРА
Холера – особо опасная острая инфекционная болезнь, характеризующаяся сильнейшим обезвоживанием организма, которое при отсутствии своевременного лечения может привести к смертельному исходу. Инкубационный (скрытый) период заболевания, от момента инфицирования до появления первых клинических признаков, составляет от нескольких часов до 5 дней. Возбудители холеры проникают в организм человека при употреблении инфицированных продуктов питания и воды. Наиболее опасными являются продукты, которые не подвергаются термической обработке.

Заражение может произойти также во время купания в случайных водоемах. Характерные признаки холеры – многократный жидкий стул и рвота, что приводит к обезвоживанию организма. При появлении первых признаков заболевания необходимо немедленно обратится к врачу.

ОПАСНЫЕ ВИРУСНЫЕ ГЕМОРРАГИЧЕСКИЕ ЛИХОРАДКИ

При выезде в страны Африканского и Южно-Американского континентов можно заразиться опасными вирусными геморрагическими лихорадками, к которым относятся желтая лихорадка, лихорадки Эбола, Ласса и Марбург.

ЖЕЛТАЯ ЛИХОРАДКА

Желтая лихорадка передается комарами рода "Египти", заразиться которой можно как в природных условиях, так и в городах. Инкубационный период, от момента заражения до первых признаков заболевания, составляет от 3 до 6 дней. Заболевание характеризуется высокой лихорадкой, геморрагической сыпью, поражением почек, печени, с развитием желтухи и острой почечной недостаточности. Течение болезни крайне тяжелое и в большинстве случаев имеет смертельный исход. При выезде в страны Южно-Американского и Африканского континентов, где требуется обязательное проведение профилактических прививок, являющихся единственной мерой предупреждения этого опасного заболевания, необходимо получить однократную прививку, которая проводится не позднее, чем за 10 дней до выезда, иммунитет сохраняется в течение 10 лет, после чего проводится повторная прививка. Без международного свидетельства о вакцинации против желтой лихорадки выезд в неблагополучные страны запрещается.

ЛИХОРАДКИ ЭБОЛА, ЛАССА, МАРБУРГ

Природно-очаговые инфекционные болезни, источниками возбудителей которых являются животные и грызуны, а также больной человек. Данные лихорадки относятся к тяжелым вирусным заболеваниям с почти одинаковой клинической картиной, характеризующейся высокой температурой, геморрагической сыпью, кровотечениями из носа, десен, появлением крови в стуле и рвотных массах, головными болями, общей слабостью, болями в грудной клетке и желудке. Инкубационный период при всех лихорадках составляет от 3 до 17 дней.

ПАРАЗИТАРНЫЕ ЗАБОЛЕВАНИЯ

Широкое распространение в тропических и субтропических странах имеют опасные для здоровья и другие паразитарные заболевания, заражение которыми возможно через фрукты, овощи и зелень, мясо, рыбу и продукты моря. Личинками некоторых глистов можно также заразиться при контакте с почвой и купании в пресных водоемах через неповрежденную кожу, а через укусы кровососущих насекомых - глистными заболеваниями, возбудители которых паразитируют в лимфатической системе, стенках полостей тела и подкожной клетчатке. Для многих из этих заболеваний характерны длительный инкубационный период и тяжелое хроническое течение. 

МАЛЯРИЯ

Тяжелое паразитарное заболеваний, широко распространенное в странах с тропическим и субтропическим климатом.

Заражение происходит при укусах малярийных комаров. Известны 4 формы малярии, из которых наиболее тяжелая - тропическая, распространенная в странах Африки. Инкубационный период составляет от 7 дней до 1 месяца при тропической малярии и до 3-х лет при других формах. Симптомы заболевания – повышение температуры, озноб, сильное потоотделение, головная боль, слабость. При тропической малярии без проведения своевременного лечения возможен смертельный исход в очень короткий срок от начала заболевания. С целью профилактики необходимо регулярно принимать противомалярийные препараты. Прием препаратов надо начинать за 1 неделю до выезда в зарубежные страны, продолжать весь период пребывания и 1 месяц после возвращения.

ЧУМА

Чума – природно-очаговая инфекция, которой болеют люди и животные, переносчиками являются блохи, паразитирующие на грызунах и других животных. Заражение чумой происходит при укусах инфицированными блохами, контакте с больными животными и грызунами, а также воздушно-капельным путем при общении с больным легочной чумой. Время, которое проходит с момента попадания возбудителя чумы в организм человека до появления первых симптомов заболевания, составляет от нескольких часов до 6 дней. Заболевание начинается с высокой температуры, сильного озноба, головной боли, увеличения лимфоузлов и кашля с кровью.

При появлении указанных признаков заболевания необходимо немедленно обратиться к врачу.

ГРИПП ПТИЦ

Грипп птиц – острое инфекционное заболевание, возбудителем которого является вирус. Заражение человека происходит при тесном контакте с инфицированной и мертвой домашней и дикой птицей. В ряде случаев возможно заражение человека при употреблении в пищу мяса и яиц больных птиц без достаточной термической обработки.

Опасны выделения зараженных птиц, которые, попадая на растения, в воздух, в воду, затем могут заразить человека через воду при питье и купании, а так же  воздушно-капельным, воздушно-пылевым путем, и  через грязные руки. 

Инкубационный период составляет от нескольких часов до 5 дней. Заболевание гриппом птиц начинается остро с озноба, повышения температуры до 38°С и выше, мышечных и головных болей, болей в горле. Возможен водянистый жидкий стул, многократная рвота. Состояние быстро ухудшается. Через 2-3 дня появляется влажный кашель, часто с примесью крови, одышка. Затем может возникнуть затруднение дыхания. Возможно поражение печени, почек и мозга. 

При появлении первых признаков заболевания необходимо срочно обратиться к врачу для установления диагноза и назначения адекватного и своевременного лечения, так как позднее начало лечения неизбежно приводит к развитию осложнений. Меры профилактики. Необходимо избегать контакта с домашней и дикой птицей в домашних хозяйствах, рынках и мест массового скопления птицы на открытых водоемах. Выгул домашней птицы должен проводиться только на частных подворьях граждан.

СЕКСУАЛЬНЫЕ КОНТАКТЫ

При случайных половых связях можно заразиться такими опасными инфекциями, как СПИД, сифилис, вирусный гепатит В и другими, передающимися половым путем заболеваниями. Эти болезни могут серьезно повлиять не только на Вашу жизнь, но и на жизнь Вашей семьи. Для предупреждения указанных заболеваний всегда имейте при себе и пользуйтесь индивидуальными средствами защиты. Избегайте сомнительных сексуальных контактов!

ВИЧ-инфекция

Хроническая медленная вирусная инфекция, скрытый период которой составляет от нескольких месяцев до нескольких лет. Основными путями передачи инфекции являются: половой, парентеральный (при использовании загрязненных кровью медицинского инструментария и шприцев при введении наркотиков), донорские органы и ткани от больных ВИЧ-инфекцией. Это особенно необходимо знать при выезде в страны, где еще не налажена система контроля за донорской кровью и существует опасность использования нестерильного медицинского инструментария при оказании медицинской помощи, особенно в стоматологии. Заразившись ВИЧ-инфекцией, человек становится вирусоносителем и, оставаясь в течение длительного времени практически здоровым, может инфицировать своих половых партнеров.

Конечной стадией течения ВИЧ-инфекции является СПИД – синдром приобретенного иммунодефицита человека, при котором происходит прогрессирующее разрушение иммунной системы человека, не поддающееся лечению и в течение года заканчивающееся смертью. Для профилактики заражения ВИЧ-инфекцией Вам необходимо позаботиться о запасе одноразовых шприцев и презервативов, перед выездом посетить стоматолога.

ВОЗВРАЩЕНИЕ ИЗ ПУТЕШЕСТВИЯ

При возвращении из путешествия, на борту самолета Вам могут предложить заполнить «Анкету гражданина, прибывающего из-за рубежа», в которой необходимо указать точный адрес постоянного места жительства или временного пребывания, рабочий и домашний телефоны. Сведения анкеты необходимы для своевременной организации противоэпидемических мероприятий при возникновении очага карантинных инфекций.

При пересечении границы, Вы должны способствовать личному досмотру, а также досмотру вещей, особенно из меха и кожи, животных и птиц. При ввозе животных и птиц Вам необходимо иметь сопровождающее ветеринарное свидетельство, полученное в Государственной ветеринарной службе страны, где приобретено животное.

При возникновении лихорадочного состояния, тошноты, рвоты, жидкого стула, кашля с кровавой мокротой, сыпи на кожных покровах и слизистых Вам следует немедленно обратиться к врачу для медицинского осмотра и обследования на инфекционные и паразитарные заболевания.

Вам необходимо помнить, что во время пребывания в стране, неблагополучной по малярии и в течение 3-х лет после возвращения, при любом повышении температуры следует немедленно обращаться в лечебное учреждение и сообщать врачу, что Вы были в «тропиках». Помните - Ваше здоровье в Ваших руках!
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